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Proiect 
Strategia sectorială de cheltuieli pe sectorul „Infrastructura de comunicații” pentru anii 2024-2026


A. Contextul de politici și linia de bază a cheltuielilor

· Situația curentă în domeniul comunicațiilor electronice și poștale

Domeniul comunicațiilor electronice și poștale este un sector economic în care Republica Moldova înregistrează progrese semnificative. Volumul veniturilor înregistrate în domeniul comunicațiilor electronice în anul 2021 a constituit 6 mld. 112 mil. lei, cu (2,9%) în creștere față de anul 2020. Cele mai importante investiții au fost efectuate în sectorul telefoniei mobile intensificând procesul investițional în dezvoltarea rețelelor 3G/4G și în rețelele fixe.

Volumul veniturilor provenite din activitățile desfășurate în domeniul comunicațiilor electronice (telefonie mobilă și fixă, Internet mobil și fix, retransmisie a programelor audiovizuale și alte activități în domeniul comunicațiilor electronice), în trimestrul III al anului 2022, a crescut, față de perioada similară a anului 2021, cu 3% și a totalizat 1,568 mld. lei. Veniturile realizate din vânzarea serviciilor de telefonie mobilă au crescut, comparativ cu trimestrul III similar din anul 2021, cu 2,1% și au alcătuit 780,1 mil. lei, cele obținute pe piața serviciilor de Internet fix s-au majorat cu 2,5% și au totalizat 371,6 mil. lei, veniturile pe piața serviciilor de Internet mobil s-au mărit cu 2,6% și au constituit 347,7 mil. lei, veniturile obținute din vânzarea serviciilor TV contra plată au sporit cu 43,5% și au totalizat 84,8 mil. lei, iar cele realizate din alte activități în domeniul comunicațiilor electronice au înregistrat o creștere de 3,3% și au totalizat 204,4 mil. lei. Totodată, volumul vânzărilor obținute din vânzarea serviciilor de telefonie fixă au scăzut cu 21,5%, totalizând 62,7 mil. lei.

Internetul este un motor important de dezvoltare a economiei țărilor. Conform cercetărilor diferitor experți, referință la care face Banca Mondială, creșterea cu 10% a penetrării accesului la Internet în bandă largă are ca efect creșterea PIB-ului țării cu 0,24-1,5 %.

În domeniul comunicațiilor poștale, în anul 2021 față de anul 2020, atestăm o majorare a volumului de vânzări cu circa 41 mil. 482,4 mii lei (11,7%) și a însumat 395 mil. 774,7 mii lei, iar a volumului traficului de trimiteri poștale o scădere cu 1,8 mil. (-3,7%) și a constituit aproximativ 47 mil. 943 mii lei.

· Provocările majore cu care se confruntă domeniul comunicațiilor electronice și poștale

Printre principalele provocări majore cu care se confruntă domeniul comunicațiilor electronice și poștale al Republicii Moldova la momentul se pot menționa:
1. asigurarea accesului la serviciile de urgență pentru populație;
2. asigurarea accesului populației la programele TV din spațiul audiovizual național după finalizarea tranziției la TV digitală terestră;
3. menținerea participării Republicii Moldova în calitate de membru stat membru în activitate CEPT (Conferința Europeană a  Administrațiilor Poștale și de Comunicații);
4. asigurarea cu servicii poștale gratuite al nevăzătorilor și prizonierilor de război;
5. identificarea măsurilor optime, care vor permite menținerea rentabilității oficiilor Î.S. „Poșta Moldovei”, preponderent în zonele rurale.

· Prioritățile de bază ale domeniului comunicațiilor electronice și poștale pentru perioada anilor 2024-2026
Proprietatea 1. Asigurarea continuă a funcționalității Sistemului Informațional Automatizat al Serviciului 112
Obiectiv 1: Asigurarea disponibilității SIA 112 la nivelul mai mare de 99.95%, anual;
Obiectiv 2: Rata medie de preluare a apelurilor cu o durată de așteptare mai mare de 5 sec (apeluri reale) mai mare de 95%, anual.
Obiectiv 3: Rata medie de preluare a apelurilor cu o durată de așteptare mai mare de 5 sec (apeluri reale) mai mare de 95%, anual.

Prioritatea 2. Asigurarea accesului populației la programele TV din spațiul audiovizual național după finalizarea tranziției la TV digitală terestră

Obiectiv 1: Ajutor de stat acordat pentru serviciile publice de radiodifuziune, anual;
Obiectiv 2: 18  servicii media audiovizuale (posturi TV) din spațiul audiovizual național, difuzate prin intermediul Multiplexului A de TV digitală terestră cu acces liber (necodificat), cu posibilitatea recepției gratuite de către  99% din populație a Republicii Moldova (inclusiv și din localităților din stânga r. Nistru), anual.

Prioritatea 3: Menținerea participării Republicii Moldova în calitate de stat membru în activitatea CEPT 
Obiectiv 1: Cotizațiile de membru achitate în termen și în volum deplin (100%), anual.

Prioritatea 4: Asigurarea accesului gratuit al nevăzătorilor și prizonierilor de război la serviciile poștale  
Obiectiv 1: 100% a serviciilor poștale pentru nevăzătorii și prizonierii de război prestate gratuit, anual;
Obiectiv 2: Serviciul poștal universal asigurat pentru 100% din populația Republicii Moldova, anual.

· Impactul priorităților asupra alocării surselor financiare pentru domeniul respectiv  
Analizând structura bugetului pe priorități pe termen mediu (2024-2026), se constată că cea mai mare pondere a cheltuielilor este destinată pentru Prioritatea 1, după care urmează Prioritatea 2. În acest context, mai jos sunt prezentate sursele financiare repartizate pe priorități.
Repartizarea bugetului pe prioritățile de dezvoltare ale domeniului comunicațiilor electronice și poștale în perioada 2024-2026
	Denumirea priorității 
	2024
	2025
	2026

	
	mii lei
	%
	mii lei
	%
	mii lei
	%

	Prioritatea 1.  Asigurarea continuă a funcționalității Sistemului Informațional Automatizat al Serviciului 112
	49 000,0
	84,4
	49 000,0
	84,4
	49 000,0
	84,4

	Prioritatea 2 Asigurarea accesului populației la programele TV din spațiul audiovizual național după finalizarea tranziției la TV digitală terestră
	9 000,0
	15,5
	9 000,0
	15,5
	9 000,0
	15,5

	Prioritatea 3. Asigurarea accesului gratuit al nevăzătorilor și prizonierilor de război la serviciile poștale și menținerea participării Republicii Moldova în calitate de stat membru în activitatea CEPT
	27,7
	0,05
	27,7
	0,05
	27,7
	0,05

	
TOTAL 
	58 027,7
	100,0
	58 027,7
	100,0
	58 027,7
	100,0






Tabelul 1: Repartizarea liniei de bază de cheltuieli pe programe/subprograme și pe bugete pe domeniul comunicațiilor electronice și poștale
mii lei
	
Denumirea
	Cod
	2022
executat
	CBTM 2023-2025
	Aprobat buget 2023
	CBTM 2024-2026

	
	P1P2
	
	
2023
	
2024
	
2025
	
	2024
	2025
	2026

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Programul  „Servicii generale economice și comerciale”
	50
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sub-programul
„Tehnologii informaționale în sistem de alertă”
	
50.19
	75 896,6
	59 027,7
	59 027,7
	59 027,7
	
58 027,7
	
58 027,7
	
58 027,7
	
58 027,7

	Total pe sector
	
	75 896,6
	59 027,7
	59 027,7
	59 027,7
	58 027,7
	58 027,7
	58 027,7
	58 027,7

	Finanțat de la:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bugetul de stat
	
	75 896,6
	59 027,7
	59 027,7
	59 027,7
	
58 027,7
	
58 027,7
	
58 027,7
	
58 027,7

	inclusiv: pe APC din cadrul domeniului
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-	Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării 
	
	75 896,6
	59 027,7
	59 027,7
	59 027,7
	
58 027,7
	
58 027,7
	
58 027,7
	
58 027,7

	Bugetele locale
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	inclusiv transferuri
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BASS
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	inclusiv transferuri
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FAOAM
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	inclusiv transferuri
	
	
	
	
	
	
	
	
	














B. Măsurile de politici din cadrul domeniului comunicațiilor electronice și poștale
B.1. Măsurile politice în curs de desfășurare care au acoperire financiară
Tabelul 2 : Principalele acțiuni/măsuri de politică din sector care au acoperire financiară (incluse în linia de bază) pe programe/subprograme pe domeniul comunicațiilor electronice și poștale
mii lei
	Indicatorii
	
Documentul de referință
	2022
executat
	CBTM 2023-2025
	Aprobat buget 2023
	CBTM 2024-2026

	
	
	
	2023
	2024
	2025
	
	2024
	2025
	2026

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Programul 50 „Servicii generale economice și comerciale”

	Sub-programul 50.19 „Tehnologii informaționale în sistem de alertă”

	Costul TOTAL
	
	75 896,6
	59 027,7
	59 027,7
	59 027,7
	58 027,7
	58 027,7
	58 027,7
	58 027,7

	Acțiunea 1:
Dotarea cu convertoare pentru televiziunea digitală terestră a familiilor beneficiare de ajutor social.
(acțiune finalizată) 
	Hotărîrea Guvernului nr.126/2022 din 02.03.2022 cu privire la dotarea cu convertoare pentru televiziunea digitală terestră a familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social
	982,9
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Acțiunea 2:
•	 Mentenanța Sistemului informațional automatizat al Serviciului 112;
• 	Cheltuieli curente și capitale (salariu 119 angajați, servicii comunale, servicii telecomunicații ș.a.).
(Serviciul 112)
	Legea 174/2014 cu privire la organizarea și funcționarea Serviciului național unic pentru apelurile de urgență 112
	50000,0
	50000,0
	50000,0
	50000,0
	49000,0
	49000,0
	49000,0
	49000,0

	Acțiunea 3: 
Achitarea cotizației de membru CEPT (Conferința Europeană a  Administrațiilor Poștale și de Comunicații)
(MDED)

	HG nr. 454/2008 cu privire la optimizarea participării organelor centrale de specialitate ale administrației publice, precum și a altor autorități administrative centrale la executarea angajamentelor asumate față de organizațiile internaționale
	3,0
	2,7
	2,7
	2,7
	2,7
	2,7
	2,7
	2,7

	Acțiunea 4:
Prestarea serviciilor poștale poștale pentru nevăzători și prizonieri de război.
(Poșta Moldovei)

	Legea nr. 44/2018 din 22.03.2018 pentru ratificarea Convenției poștale universale și a Protocolului ei final
	73,7
	25,0
	25,0
	25,0
	25,0
	25,0
	25,0
	25,0

	Acțiunea 5: 
Asigurarea accesului populației la programele TV din spațiul audiovizual național după finalizarea tranziției la TV digitală terestră.
(Radiocomunicații/ Teleradio Găgăuzia)
	Legea nr.60 din 17.03.2022 pentru modificarea unor acte normative  (Monitorul Oficial Nr. 98-105 art. 169, 08-04-2022)
	24837,0
	9000,0
	9000,0
	9000,0
	9000,0
	9 000,0
	9 000,0
	9 000,0

	Total pe sector
	
	75 896,6
	59 027,7
	59 027,7
	59 027,7
	58 027,7
	58 027,7
	58 027,7
	58 027,7



B.2. Măsurile politice – în curs de desfășurare care nu au fost reflectate în linia de bază de cheltuieli
Tabelul 3: Principalele acțiuni/măsuri de politică din sector care nu au fost reflectate în limitele de cheltuieli pe programe/subprograme pe domeniul comunicațiilor electronice și poștale
mii lei
	Ordinea
	
Acțiunile/ măsurile de politică
	
Codul
/ denum irea 

P1P2
	
Documentul de referință/
adoptare
	
Perioada de implementare
	
Costul TOTAL al
acțiunii
	Executat până la sfârșitul anului
2022
	CBTM 2023-2025
	Aprobat buget 2023
	CBTM 2024-2026

	
	
	
	
	
	
	
	
2023
	
2024
	
2025
	
	
2024
	
2025
	
2026

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	
B.2.1 Masurile/acțiunile din programele/strategiile naționale - aprobate prin actele legislative/normative

	1
	Acțiunea 1:
•	 Mentenanța Sistemului informațional automatizat al Serviciului 112;
• 	Cheltuieli curente și capitale (salariu 119 angajați, servicii comunale, servicii telecomunicații ș.a.).
(Serviciul 112)
	Sub-programul 50.19 „Tehnologii informaționale în sistem de alertă”
	Legea 174/2014 cu privire la organizarea și funcționarea Serviciului național unic pentru apelurile de urgență 112
	2023-2026
	147 000,0
	50 000,0
	49 000,0
	49 000,0
	49 000,0
	49 000,0
	23 000,0
	34 000,0
	34 000,0

	2
	Acțiunea 2: 
Asigurarea accesului populației la programele TV din spațiul audiovizual național după finalizarea tranziției la TV digitală terestră.
(Radiocomunicații/ Teleradio Găgăuzia)
	Sub-programul 50.19 „Tehnologii informaționale în sistem de alertă”
	Legea nr.60 din 17.03.2022 pentru modificarea unor acte normative  (Monitorul Oficial Nr. 98-105 art. 169, 08-04-2022)
	2023-2026
	27 000,0
	9000,0
	9000,0
	9000,0
	9000,0
	9000,0
	35 900,0
	-
	-

	TOTAL
	174 000,0
	59 000,0
	58 000,0
	58 000,0
	58 000,0
	58 000,0
	58 900,0
	34 000,0
	34 000,0




E. Propuneri de proiecte/programe de asistență externă pe sector
În Tabelul 7 se vor include alte propuneri de proiecte/programe de asistență externă care nu cad sub incidența din secțiunea D.2.
În coloana 5 se va indica statutul propunerii de proiect, de ex. inițiere (1), elaborare nota de concept/studiu (2), negocieri cu donatorul (3), aprobat la boardul donatorului (4), altele de specificat (5) etc.
În coloana 6 se va specifica tipul asistenței și anume asistență financiară (1), asistență tehnică (2), mixtă (3),  conform prevederilor Hotărârii Guvernului nr.377/2018 сu privire la reglementarea cadrului instituţional şi mecanismului de coordonare şi management al asistenţei externe.

Informație detaliată urmează a fi completată în tabelul 8. 

Tabelul 7. Propuneri de proiecte/programe de asistență externă pe domeniul comunicațiilor poștale

	Denumirea propunerii de proiectul
	Sursa potențială de finanțare/ donatorul
	Bugetul total estimativ al propunerii de proiect (mii lei)
	Perioada estimativă de implementare
	Statutul propunerii de proiect
	Tipul asistenței


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Proiectul 1
Automatizarea proceselor de sortare a trimiterilor poștale
	BERD – 50%
BEI – 50%
	160 000,0
	12 luni
	În proces de consultări cu BERD și BEI
	Împrumut

	Proiectul 2
Renovarea parcului auto al Î.S. ”Poșta Moldovei”
	BERD – 50%
BEI – 50%
	14 000,0
	10 luni
	În proces de consultări cu BERD și BEI
	Împrumut

	Proiectul 3
Modernizarea infrastructurii IT a Î.S. Poșta Moldovei
	BERD – 50%
BEI – 50%
	80 000,0
	12 luni
	În proces de consultări cu BERD și BEI
	Împrumut

	Proiectul 4
Implementarea serviciilor de monedă electronică și portofel electronic (eWallet)
	BERD – 50%
BEI – 50%
	60 000,0
	12 luni
	În proces de consultări cu BERD și BEI
	Împrumut

	Proiectul 5
Organizarea oficiilor poștale mobile
	BERD – 50%
BEI – 50%
	28 000,0
	12 luni
	În proces de consultări cu BERD și BEI
	Împrumut

	TOTAL pe sector
	
	342 000,0
	
	
	










Tabelul 8.1. Formularul propunerii de proiect/program de asistență externă
Acest tabel se va completa pentru fiecare propunere de proiect/program identificat în tabelul 7, în dependență de disponibilitatea informației.

	1. 
	Numărul proiectului/programului
	5019

	2. 
	Sectorul 
	Comunicații poștale

	3. 
	Domeniul 
	Tehnologia informației și comunicațiilor

	4. 
	Denumire proiect/program
	Automatizarea proceselor de sortare a trimiterilor poștale

	5. 
	Statut
	În proces de consultări cu BERD și BEI

	6. 
	Corespunderea proiectului/programului cu priorităţile de politici sectoriale pe termen mediu 
	Art. 21 și art. 25 din Legea comunicaţiilor poştale 36/2016

	7. 
	Tangența proiectului/programului cu prevederile Acordului de Asociere RM-UE
	Art. 227 „Serviciu universal” din Acordul de Asociere RM - UE

	8. 
	Corespunderea proiectului/ programului cu Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030”
	5.24. Politici şi management în domeniile locuinţelor, serviciilor
 comunale, utilităților publice și dezvoltării comunitare
10) Elaborarea și realizarea Programului de dezvoltare a serviciilor poștale moderne și competitive (O1.2, O2.2).

	9. 
	Sursa de finanțare (donator/creditor)
	Se va specifica, dacă este identificată: BERD – 50%, BEI – 50%

	10. 
	Beneficiarul primar
	Operatorul național Î.S.„Poșta Moldovei”

	11. 
	Beneficiarul secundar
	 Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării

	12. 
	Implementator
	Î.S.„Poșta Moldovei”

	13. 
	Perioada de implementare
	Anii 2024-2025

	14. 
	Scop
	Îmbunătățirea calității prestărilor de servicii poștale universale

	15. 
	Obiective 
	Achiziționarea liniilor de sortare a trimiterilor poștale

	16. 
	Justificarea necesității
	Ameliorarea procesului de sortare a trimiterilor poștale

	17. 
	Rezultate scontate
	Termenii de distribuire conforme standardelor de calitate

	18. 
	Bugetul total estimat, (mii lei)
inclusiv:
 - asistență externă, dintre care investiții capitale;
- contribuția Guvernului, dintre care investiții capitale.
	  160 000,0           Debursări (mii lei)

	19. 
	
	AB+1
Estimat
102 000,0
	AB+2
Estima
58 000,0
	AB+3
Estimat
0

	20. 
	Tipul de asistență externă 
	· Financiară: - grant;
                   -împrumut;
· Tehnică.

	21. 
	Componente (descriere succintă, buget per componentă)
	1. Procurarea liniilor de sortare. Amenajarea spațiilor de producție. Dotare cu echipament auxiliar.
2. Instruirea personalului. 
3. Instalarea .și punerea în funcțiune.

	22. 
	Activități planificate
	1. Organizarea și desfășurarea achizițiilor publice pentru procurarea liniilor de sortare și a echipamentului auxiliar.
2. Organizarea personalului
3. Realizarea instalării .și punerii în funcțiune

	23. 
	Impact
	Creșterea calității și îmbunătățirea condițiilor de muncă,reducerea costurilor operaționale

	24. 
	Sustenabilitatea proiectului/programului
	Echipamentul va fi utilizat permanent în activitatea de prestare a serviciilor, până la uzarea acestuia.

	25. 
	Condiționalități
	Nu sunt. Î.S.„Poșta Moldovei” dispune de spațiile de producție pentru instalarea echipamentului

	26. 
	Altă informație relevantă 
	Implementarea liniilor de sortare va asigura respectarea standardelor de calitate la furnizarea serviciului poștal universal. 

	27. 
	Date de contact
	Roman Cojuhari Email: roman.cojuhari@posta.md Tel.: +373 22 251200

















Tabelul 8.2. Formularul propunerii de proiect/program de asistență externă
Acest tabel se va completa pentru fiecare propunere de proiect/program identificat în tabelul 7, în dependență de disponibilitatea informației.

	28. 
	Numărul proiectului/programului
	5019

	29. 
	Sectorul 
	Comunicații poștale

	30. 
	Domeniul 
	Tehnologia informației și comunicațiilor

	31. 
	Denumire proiect/program
	Renovarea parcului auto al Î.S. „Poșta Moldovei”

	32. 
	Statut
	În proces de consultări cu BERD și BEI

	33. 
	Corespunderea proiectului/programului cu priorităţile de politici sectoriale pe termen mediu 
	Art. 21 și art. 25 din Legea comunicaţiilor poştale 36/2016

	34. 
	Tangența proiectului/programului cu prevederile Acordului de Asociere RM-UE
	Art. 227 „Serviciu universal” din Acordul de Asociere RM - UE

	35. 
	Corespunderea proiectului/ programului cu Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030”
	5.24. Politici şi management în domeniile locuinţelor, serviciilor
 comunale, utilităților publice și dezvoltării comunitare
10) Elaborarea și realizarea Programului de dezvoltare a serviciilor poștale moderne și competitive (O1.2, O2.2).

	36. 
	Sursa de finanțare (donator/creditor)
	Se va specifica, dacă este identificată: BERD – 50%, BEI – 50%

	37. 
	Beneficiarul primar
	Operatorul național Î.S.„Poșta Moldovei”

	38. 
	Beneficiarul secundar
	Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării

	39. 
	Implementator
	Î.S.„Poșta Moldovei”

	40. 
	Perioada de implementare
	Anul 2024

	41. 
	Scop
	Îmbunătățirea calității prestărilor de servicii poștale universale

	42. 
	Obiective 
	Achiziționarea a 20 vehicule electrice

	43. 
	Justificarea necesității
	Înnoirea parcului auto cu grad sporit de uzură și minimizarea emisiilor NOx și CO2 pentru atenuarea impactului asupra mediului

	44. 
	Rezultate scontate
	Termenele de transportare a poștei - conforme standardelor de calitate

	45. 
	Bugetul total estimat, (mii lei)
inclusiv:
 - asistență externă, dintre care investiții capitale;
- contribuția Guvernului, dintre care investiții capitale.
	14 000,0             Debursări (mii lei) 

	46. 
	
	AB+1
Estimat
14 000,0
	AB+2
Estimat 
0
	AB+3
Estimat
0

	47. 
	Tipul de asistență externă 
	· Financiară: - grant;
                   -împrumut;
· Tehnică.

	48. 
	Componente (descriere succintă, buget per componentă)
	1. Procurarea a 20 de vehicule
2. Amenajarea vehiculelor cu echipament poștal specializat

	49. 
	Activități planificate
	1. Organizarea și desfășurarea achizițiilor publice pentru procurarea a 20 de vehicule  și a echipamentului poștal specializat.
2. Organizarea personalului.
3. Realizarea instalării echipamentului poștal specializat


	50. 
	Impact
	Impactul asupra cheltuielilor suportate la transportarea poștei: Reducerea costului pentru 1 km de la 2,56 lei la 1,0 lei Reducerea cheltuielilor lunare pentru transportare de la 133 mii lei la 52 mii lei.

	51. 
	Sustenabilitatea proiectului/programului
	După implementarea proiectului va fi  asigurată furnizarea continuă a serviciilor poștale universale de calitate pe perioada de exploatare a vehiculelor.

	52. 
	Condiționalități
	Nu sunt. Î.S.„Poșta Moldovei” dispune de personal instruit și de spații de parcare a vehiculelor.

	53. 
	Altă informație relevantă 
	Renovarea a unei părți a parcului auto va asigura transportarea poștei în termenele prevăzute de standardele naționale de calitate privind distribuirea trimiterilor poștale.

	54. 
	Date de contact
	Roman Cojuhari Email: roman.cojuhari@posta.md Tel.: +373 22 251200

















Tabelul 8.3. Formularul propunerii de proiect/program de asistență externă
Acest tabel se va completa pentru fiecare propunere de proiect/program identificat în tabelul 7, în dependență de disponibilitatea informației.

	55. 
	Numărul proiectului/programului
	5019

	56. 
	Sectorul 
	Comunicații poștale

	57. 
	Domeniul 
	Tehnologia informației și comunicațiilor

	58. 
	Denumire proiect/program
	Modernizarea infrastructurii IT a Î.S. Poșta Moldovei

	59. 
	Statut
	În proces de consultări cu BERD și BEI

	60. 
	Corespunderea proiectului/programului cu priorităţile de politici sectoriale pe termen mediu 
	Art. 21 și art. 25 din Legea comunicaţiilor poştale 36/2016

	61. 
	Tangența proiectului/programului cu prevederile Acordului de Asociere RM-UE
	Art. 227 „Serviciu universal” din Acordul de Asociere RM - UE

	62. 
	Corespunderea proiectului/ programului cu Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030”
	5.24. Politici şi management în domeniile locuinţelor, serviciilor
 comunale, utilităților publice și dezvoltării comunitare
10) Elaborarea și realizarea Programului de dezvoltare a serviciilor poștale moderne și competitive (O1.2, O2.2).

	63. 
	Sursa de finanțare (donator/creditor)
	Se va specifica, dacă este identificată: BERD – 50%, BEI – 50%

	64. 
	Beneficiarul primar
	Operatorul național Î.S.„Poșta Moldovei”

	65. 
	Beneficiarul secundar
	Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării

	66. 
	Implementator
	Î.S.„Poșta Moldovei”

	67. 
	Perioada de implementare
	Anii 2024-2025

	68. 
	Scop
	Automatizarea și digitalizarea proceselor operaționale întru asigurarea calității prestării serviciilor poștale

	69. 
	Obiective 
	Achiziționarea echipamentelor de rețea și servere; dezvoltarea aplicațiilor informatice privind serviciile poștale și de plată

	70. 
	Justificarea necesității
	Digitalizarea și modernizarea proceselor operaționale; eficientizarea și sporirea calității serviciilor poștale și de plată

	71. 
	Rezultate scontate
	Creșterea competitivității informaționale și financiare a întreprinderii; dezvoltarea bazei de date și a rețelei informaționale

	72. 
	Bugetul total estimat, (mii lei)
inclusiv:
 - asistență externă, dintre care investiții capitale;
- contribuția Guvernului, dintre care investiții capitale.
	80 000,0             Debursări (mii lei)

	73. 
	
	AB+1
Estimat
60 000,0
	AB+2
Estimat 
20 000,0
	AB+3
Estimat
0

	74. 
	Tipul de asistență externă 
	· Financiară: - grant;
                   -împrumut;
· Tehnică.

	75. 
	Componente (descriere succintă, buget per componentă)
	1. Procurarea echipamentelor IT de rețea și servere.
2. Procurarea softului.
3. Instalarea și punerea în funcție.



	76. 
	Activități planificate
	1. Organizarea și desfășurarea achizițiilor publice pentru procurarea echipamentelor IT de rețea,  a serverelor și softului.
2.  Organizarea personalului.
3. Realizarea instalării .și punerii în funcțiune.

	77. 
	Impact
	Impactul tehnologic: Modernizarea și digitalizarea serviciilor poștale și de plată; Impactul social: Creșterea calității serviciului poștal universal și altor servicii prestate populației.

	78. 
	Sustenabilitatea proiectului/programului
	După implementarea proiectului va fi  asigurată furnizarea continuă a serviciilor poștale universale de calitate pe perioada de exploatare a sistemelor IT și softurilor..

	79. 
	Condiționalități
	Nu sunt. Î.S.„Poșta Moldovei” dispune de spațiile de producție pentru instalarea echipamentului.

	80. 
	Altă informație relevantă 
	Modernizarea infrastructurii IT va asigura calitatea prestării serviciilor, precum și implementarea de noi servicii electronice.

	81. 
	Date de contact
	Roman Cojuhari Email: roman.cojuhari@posta.md Tel.: +373 22 251200


















Tabelul 8.4. Formularul propunerii de proiect/program de asistență externă
Acest tabel se va completa pentru fiecare propunere de proiect/program identificat în tabelul 7, în dependență de disponibilitatea informației.

	82. 
	Numărul proiectului/programului
	5019

	83. 
	Sectorul 
	Comunicații poștale

	84. 
	Domeniul 
	Tehnologia informației și comunicațiilor

	85. 
	Denumire proiect/program
	Implementarea serviciilor de monedă electronică și portofel electronic (eWallet)

	86. 
	Statut
	În proces de consultări cu BERD și BEI

	87. 
	Corespunderea proiectului/programului cu priorităţile de politici sectoriale pe termen mediu 
	Art. 21 și art. 25 din Legea comunicaţiilor poştale 36/2016

	88. 
	Tangența proiectului/programului cu prevederile Acordului de Asociere RM-UE
	Art. 227 „Serviciu universal” din Acordul de Asociere RM - UE

	89. 
	Corespunderea proiectului/ programului cu Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030”
	5.3. Transformarea electronică a guvernării, societății și economiei 
9) Revizuirea cadrului regulator al procedurilor vamale, al serviciilor poștale și de curierat și al plăților online pentru facilitarea comerțului electronic (O1.1, O1.2, O2.2, O7.1, O7.2, O8.3).

	90. 
	Sursa de finanțare (donator/creditor)
	Se va specifica, dacă este identificată: BERD – 50%, BEI – 50%

	91. 
	Beneficiarul primar
	Operatorul național Î.S.„Poșta Moldovei”

	92. 
	Beneficiarul secundar
	Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării

	93. 
	Implementator
	Î.S.„Poșta Moldovei”

	94. 
	Perioada de implementare
	Anii 2024-2026

	95. 
	Scop
	Implementarea serviciilor de monedă electronică; Crearea portofoliului de servicii de plăți fără numerar

	96. 
	Obiective 
	Obținerea licenței: Achiziționarea software și hardware pentru achitarea online a mărfurilor și serviciilor.

	97. 
	Justificarea necesității
	Implementarea serviciilor de monedă electronică ca parte integrantă a comerțului electronic.

	98. 
	Rezultate scontate
	Titularii de portofel electronic – clienți ai Î.S. „Poșta Moldovei”, vor beneficia de întreaga gamă de servicii financiare. Costuri reduse pentru clienți legate de transferuri de bani.

	99. 
	Bugetul total estimat, (mii lei)
inclusiv:
 - asistență externă, dintre care investiții capitale;
- contribuția Guvernului, dintre care investiții capitale.
	60 000,0             Debursări (mii lei) 

	100. 
	
	AB+1
Estimat
40 000,0
	AB+2
Estimat 
10 000,0
	AB+3
Estimat
10 000,0

	101. 
	Tipul de asistență externă 
	· Financiară: - grant;
                   -împrumut;
· Tehnică.

	102. 
	Componente (descriere succintă, buget per componentă)
	4. Obținerea licenței. 
5. Procurarea echipamentului IT și a softului.
6. Instruirea personalului. 
7. Instalarea și punerea în funcțiune.

	103. 
	Activități planificate
	1. Obținerea licenței.
2. Organizarea și desfășurarea achizițiilor publice pentru procurarea softului și echipamentelor IT.
3.  Implementarea serviciului de monedă electronică.

	104. 
	Impact
	Accesul titularilor de portofel electronic la întreaga gamă de servicii financiare fără a fi necesară prezența la ghișeul oficiului poștal. 

	105. 
	Sustenabilitatea proiectului/programului
	După implementarea proiectului va fi  asigurat Serviciul  de monedă electronică și portofel electronic.

	106. 
	Condiționalități
	Nu sunt. Î.S.„Poșta Moldovei” dispune de spațiile de producție pentru instalarea echipamentului.

	107. 
	Altă informație relevantă 
	Implementarea serviciilor de monedă electronică va da posibilitatea de clienților de a accesa online servicii financiare și de plată asigurând o dezvoltare a e-comerțului. 

	108. 
	Date de contact
	Roman Cojuhari Email: roman.cojuhari@posta.md Tel.: +373 22 251200

















Tabelul 8.5. Formularul propunerii de proiect/program de asistență externă
Acest tabel se va completa pentru fiecare propunere de proiect/program identificat în tabelul 7, în dependență de disponibilitatea informației.

	109. 
	Numărul proiectului/programului
	5019

	110. 
	Sectorul 
	Comunicații poștale

	111. 
	Domeniul 
	Tehnologia informației și comunicațiilor

	112. 
	Denumire proiect/program
	Organizarea oficiilor poștale mobile

	113. 
	Statut
	În proces de consultări cu BERD și BEI

	114. 
	Corespunderea proiectului/programului cu priorităţile de politici sectoriale pe termen mediu 
	Art. 21 și art. 25 din Legea comunicaţiilor poştale 36/2016

	115. 
	Tangența proiectului/programului cu prevederile Acordului de Asociere RM-UE
	Art. 227 „Serviciu universal” din Acordul de Asociere RM - UE

	116. 
	Corespunderea proiectului/ programului cu Strategia Națională de Dezvoltare „Moldova 2030”
	5.24. Politici şi management în domeniile locuinţelor, serviciilor
 comunale, utilităților publice și dezvoltării comunitare
10) Elaborarea și realizarea Programului de dezvoltare a serviciilor poștale moderne și competitive (O1.2, O2.2).

	117. 
	Sursa de finanțare (donator/creditor)
	Se va specifica, dacă este identificată: BERD – 50%, BEI – 50%

	118. 
	Beneficiarul primar
	Operatorul național Î.S.„Poșta Moldovei”

	119. 
	Beneficiarul secundar
	Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării

	120. 
	Implementator
	Î.S.„Poșta Moldovei”

	121. 
	Perioada de implementare
	Anul 2024

	122. 
	Scop
	Deservirea populației cu servicii poștale universale în localitățile rurale în care nu există oficii  poștale. 

	123. 
	Obiective 
	Achiziționarea a 10 vehicule dotate cu echipament poștal.

	124. 
	Justificarea necesității
	Asigurarea populației din localitățile rurale cu întreaga gamă de servicii poștale universale..

	125. 
	Rezultate scontate
	Furnizarea serviciilor poștale universale în  localitățile rurale în care nu sunt oficii poștale.

	126. 
	Bugetul total estimat, (mii lei)
inclusiv:
 - asistență externă, dintre care investiții capitale;
- contribuția Guvernului, dintre care investiții capitale.
	28 000,0             Debursări (mii lei) 

	127. 
	
	AB+1
Estimat
28 000,0
	AB+2
Estimat 
0
	AB+3
Estimat
0

	128. 
	Tipul de asistență externă 
	· Financiară: - grant;
                   -împrumut;
· Tehnică.

	129. 
	Componente (descriere succintă, buget per componentă)
	1. Procurarea a 10 vehicule și a echipamentului necesar prestării serviciilor poștale și de plată.
2. Instalarea și punerea în funcțiune

	130. 
	Activități planificate
	1. Organizarea și desfășurarea achizițiilor publice pentru procurarea a 10 vehicule  și a echipamentului necesar.
2. Realizarea reutilării și punerii în funcțiune.
3. Determinarea localităților și stabilirea itinerariilor.

	131. 
	Impact
	Accesul populației din localitățile rurale la întreaga gamă de servicii poștale universale și de plată. Pentru Î.S. „Poșta Moldovei” – diminuarea cheltuielilor de întreținere a oficiilor poștale staționare. 

	132. 
	Sustenabilitatea proiectului/programului
	După implementarea proiectului va fi  asigurat Serviciul  poștal universal în localitățile rurale.

	133. 
	Condiționalități
	Nu sunt. Î.S.„Poșta Moldovei” dispune de personal instruit și de spații de parcare a vehiculelor.

	134. 
	Altă informație relevantă 
	Implementarea oficiilor poștale mobile  va asigura furnizarea serviciilor poștale universale în localitățile rurale în care nu sunt oficii poștale.

	135. 
	Date de contact
	Roman Cojuhari Email: roman.cojuhari@posta.md Tel.: +373 22 251200
















