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	18.  Elaborarea şi publicarea rapoartelor de monitorizare a realizării Hotărîrii Guvernului nr.778 din 4 octombrie 2013 cu privire la unele măsuri de implementare a ghişeului unic în desfăşurarea activităţii de întreprinzător


	Rapoarte elaborate şi plasate pe site-ul ministerului.



	Trimestrial
(pînă la data de 20 a lunii imediat următoare trimestrului de gestiune)



	     Raportarea realizării prevederilor Hotărîrii Guvernului nr.778 din 04.10.2013 se efectuează lunar în şedinţă de Guvern în conformitate cu prevederile Hotărîrii Guvernului nr.765 din 25.09.2013 „Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind acţiunile Guvernului în vederea eliminării constrîngerilor critice în calea mediului de afaceri pentru anii 2013-2014”.
      Conform prevederilor pct. 2(4) al Hotărîrii Guvernului nr.778 din 04.10.2013, autorităţile administrative centrale urmau pînă la 11.01.2014 să elaboreze şi să prezinte spre aprobare Guvernului proiectele necesare pentru organizarea şi funcţionarea ghişeelor unice şi implementarea principiului de declarare pe propria răspundere, potrivit listelor actelor permisive stabilite în anexa nr.1 şi anexa nr. 3 la Hotărîrea menţionată.
        Astfel, din cele 86 de acte permisive pentru care sunt necesare a fi elaborate regulamente, constatăm următoarea situaţie:

i) Au fost elaborate regulamente de către 6 instituţii pentru 19 acte permisive:

1. Inspectoratul Ecologic de Stat – pentru 1 act din 6 (autorizaţia de mediu pentru folosinţa specială a apei; Regulament aprobat prin HG nr.894 din 12.11.2013);

2. Ministerul Finanţelor – pentru 1 act din 2 (patenta de întreprinzător). Proiectul Regulamentului a fost elaborat şi este la etapa de avizare la Centrul de Guvernare Electronică;

3. Ministerul Afacerilor Interne – pentru 8 acte din 10 (a. certificatul de apărare împotriva incendiilor la materialele de construcţii şi la construcţii; b. avizul de prevenire şi stingere a incendiilor la desfăşurarea unor genuri de activitate; c. certificat de absolvire a cursurilor de calificare; d. certificat de căutare a persoanei sau a unităţii de transport peste hotare; e. certificat despre unitatea de transport în căutare; f. certificat privind verificarea persoanelor juridice peste hotare; g. aviz de recepţie finală a construcţiei; h. cazier juridic eliberat persoanelor fizice şi juridice). Proiectele sunt la etapa definitivării, urmare avizelor primite;

4. Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor – pentru 2 acte din 2 (a. agrement tehnic pentru produse, procedee şi echipamente noi în construcţii; b. certificat de atestare tehnico-profesională a specialiştilor cu activităţi în construcţii). Proiectul de hotărîre a trecut ancheta publică, a fost expertizat de către Centrul Naţional Anticorupţie, Ministerul Justiţiei şi Centrul de Armonizare a Legislaţiei.

5. Agenţia Medicamentului – pentru toate 3 acte din 3 (a. autorizaţie de fabricare a medicamentelor; b. autorizaţie de import a medicamentelor; c. certificat GMP – regulile de bună practică în fabricaţie). Proiectul de hotărîre este la etapa de avizare.

6. Serviciul de Stat de Supraveghere a Sănătăţii Publice – pentru 4 din 4 (a. autorizaţie sanitară de funcţionare a obiectivelor; b. aviz sanitar la producere în serie pentru producătorii autohtoni; c. certificat sanitar pentru loturile de produse; d. înregistrarea produselor şi serviciilor care prezintă un pericol potenţial pentru sănătatea şi viaţa omului). Regulamentul va fi aprobat prin Ordinul Ministerului Sănătăţii.

ii) 3 autorităţi au informat despre faptul că procedura de eliberare a 9 acte permisive este prevăzută în cadrul normativ existent, precum:
1. Agenţia de Stat pentru Proprietatea Intelectuală – pentru 1 act (marcaj de control pentru fiecare exemplar de operă sau fonogramă);
2. Serviciul Vamal – pentru 7 acte ( a. autorizaţie de antrepozit vamal; b. autorizaţie de efectuare a construcţiilor în zone libere; c. Autorizaţie pentru admitere temporară; d. autorizaţie pentru perfecţionare activă a mărfurilor introduse pe teritoriul Republicii Moldova; e. autorizaţie pentru perfecţionare pasivă a mărfurilor introduse pe teritoriul Republicii Moldova; f. Autorizaţie pentru transformare sub control vamal; g. certificat de origine a mărfii);

3. Ministerul Finanţelor – pentru 1 act (certificat de calificare a auditorului pentru auditul general).

iii) 5 autorităţi au informat despre inoportunitatea elaborării regulamentelor necesare pentru organizarea şi funcţionarea ghişeelor unice pentru 41 acte permisive, deoarece acestea nu întrunesc condiţiile prevăzute la art. 7 al Legii nr161 din 22.07.2011 sau alte motive întemeiate, şi anume:

1. Agenţia Naţională pentru Siguranţa Alimentelor – pentru 22 acte;

2. Inspectoratul Fiscal Principal de Stat – pentru 8 acte;
3. Inspectoratul Ecologic de Stat – pentru 5 acte;

4. Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare – pentru 3 acte;
5. Comitetul Permanent de Control asupra Drogurilor – pentru 3 acte.

iv) 2 autorităţi au informat că vor elabora regulamente pentru 2 acte după adoptarea cadrului legislativ, care la moment este în proces de promovare:

1. Agenţia Naţională pentru Transport Auto (autorizaţie specială de transport cu autovehicule a căror masă totală, sarcina masică pe osie sau ale căror gabarite depăşesc limitele admisibile);

2. Ministerul Mediului (autorizaţie privind gestionarea deşeurilor).

v) 2 acte permisive au fost excluse (anulate) de către:
1. Serviciul Vamal (autorizaţie de distrugere a mărfurilor);

2. Ministerul Afacerilor Interne (autorizaţie de inaugurare a sălilor de tir, a poligoanelor de tragere, a standurilor de tir şi de vînătoare).

vi) Nu s-a prezentat informaţie privind situaţia procedurilor de organizare şi funcţionare a Ghişeelor unice pentru 13 acte permisive de către următoarele autorităţi:

1. Instituţia Publică „Căpitania Portului Giurgiuleşti” – pentru 4 acte;

2. Ministerul Transporturilor şi Infrastructurii Drumurilor – pentru 1 act;

3. Ministerul Sănătăţii – pentru 4 acte;

4. Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare – pentru 2 acte;

5. Ministerul Afacerilor Interne – pentru 1 act;

6. Ministerul Mediului – pentru 1 act.


	

	41. Implementa-rea planurilor de integritate instituţională, elaborate în conformitate cu Metodologia de evaluare a riscurilor de corupţie în instituţiile publice, aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr.906 din 28 iulie 2008


	100% din autorităţi publice centrale au planuri elaborate/ aprobate, plasate pe pagina web şi puse în aplicare



	Permanent, cu monitorizare semestrială



	      Lucrările de autoevaluare în cadrul Ministerului Economiei au demarat în  luna februarie al anului 2009 şi s-au finalizat în decembrie al anului 2011. În rezultatul acestor lucrări a fost alcătuit “Raportul final privind rezultatele autoevaluării riscurilor de corupţie în cadrul aparatului central al Ministerului Economiei pentru anii 2009-2011” remis Guvernului şi CCCEC prin nr.07-239-G din 03.03.2012. În baza acestui raport, a fost elaborat “Planul de integritate al Ministerului Economiei pentru anii 2012-2014”, aprobat prin ordinul nr.145 din 20.09.2012, care este parte componentă şi derivă din “Programul de dezvoltare strategică a  Ministerului Economiei pentru anii 2012-2014”, adoptat prin Hotărîrea Colegiului Ministerului Economiei nr.1 din 30 ianuarie 2012, şi este  realizat în cadrul acestui program de subdiviziunile ministerului. Îndeplinirea măsurilor incluse în Planul de integritate este monitorizată  trimestrial cu prezentarea rapoartelor corespunzătoare în adresa Centrului Naţional Anticorupţie.

      În conformitate cu obiectivul Planului de activitate al Ministerului Economiei pentru anul 2013 “Implementarea prevederilor Legii nr.229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern”,  practic toate subdiviziunile interne ale aparatului central şi instituţiile subordonate ale Ministerului Economiei au efectuat descrierea proceselor sale operaţionale (descrieri narative şi grafice). Pe parcursul documentării şi efectuării acestor descrieri au fost identificate viitoarele evenimente, care pot avea impact negativ asupra atingerii obiectivelor preconizate şi au fost evaluate impactul şi probabilitatea riscurilor, nivelul toleranţei Ministerului Economiei la aceste riscuri. În rezultatul acestor lucrări, au fost  elaborate şi aprobate de conducerea ministerului  la 27.12.2013: Registrul şi Catalogul proceselor operaţionale din sistemul Ministerului Economiei; Registrul riscurilor operaţionale din aparatul central al Ministerului Economiei.  În cadrul acestor lucrări, managerii (şefii de direcţii) responsabili pentru realizarea proceselor concrete au evaluat riscurile identificate din punct de vedere al integrităţii instituţiei. S-a stabilit, că în Registrul riscurilor din Ministerul Economiei, nu sunt riscuri de integritate adăugătoare faţă de cele 20 existente  în Registrul riscurilor de integritate al  Planului de integritate pentru anii 2012-2014 al Ministerului Economiei. Cele 23 riscuri depistate adăugător pentru aparatul central al ministerului reprezintă riscuri operaţionale legate de calitatea şi îndeplinirea în termen a lucrărilor.

      Este important, că în aceste lucrări s-au inclus activ şi astfel de instituţii subordonate ale Ministerului Economiei ca: Agenţia Proprietăţii Publice (APP), Camera de licenţiere (CL), Centrul Tehnic de Securitate Industrială şi Certificare (CTSIC) în administrarea ministerului. Urmează a fi incluse în lucrări Inspectoratul Energetic şi Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase (IPSSTOIP), precum şi Agenţia de Protecţie a Consumatorului (APC). Toate aceste instituţii se ocupă în direct de implementarea în practică a politicilor promovate de Ministerul Economiei, interacţionînd activ cu agenţii economici şi astfel sunt expuşi, din această cauză, unor riscuri de integritate mai accentuate decît aparatul central al ministerului, care promovează doar politici fără a interacţiona în direct cu agenţii economici. 

     Este de menţionat, că deşi în cadrul  IPSSTOIP n-au fost efectuate lucrările de autoevaluare a riscurilor de integritate şi n-a fost stabilit Registrul riscurilor proprii,  managementul  inspectoratului, analizînd Planul de integritate al Ministerului Economiei a identificat riscuri comune şi pentru inspectorat  şi s-a încadrat în realizarea acţiunilor pentru contracararea şi minimizarea acestor riscuri, urmînd pe viitor să realizeze autoevaluarea tuturor riscurilor de integritate. 

      Este de aşteptat, că în urma identificării şi evaluării riscurilor de către toate instituţiile subordonate ale Ministerului Economiei, registrul riscurilor operaţionale din sistema Ministerului Economiei, şi mai cu seamă registrul riscurilor de integritate va fi complectat substanţial, ce va cere elaborarea unui nou Plan de Integritate. 

     În contextul celor expuse comunicăm, că la situaţia din 30.06.2014, Planul de integritate al Ministerului Economiei pentru anii 2012-2014 n-a suferit modificări, şi la toate 20 de riscuri de integritate incluse în el, sunt planificate măsuri de diminuare şi contracarare, care sunt îndeplinite şi monitorizate în permanenţă.


	----------

	44.  Implementa-rea unui sistem eficient de gestiune a riscurilor şi de control intern în autorităţile publice centrale

	100% din autorităţi publice centrale dispun de Registrul riscurilor.
Activitate de control intern în condiţiile Legii nr.229 din 23 septembrie 2010 privind controlul financiar public intern, organizată



	Permanent, cu monitorizare semestrială


	     Registrul riscurilor al Ministerului Economiei evaluate în urma descrierii proceselor operaţionale la situaţia din 30.06.2014 include 43 riscuri, dintre care 20 sunt riscuri de integritate, care sunt incluse în  Planul de integritate şi 23 riscuri operaţionale.

      Registrul riscurilor este monitorizat sistematic şi raportat anual de către managerii operaţionali, iar riscurile de integritate sunt monitorizate şi raportate trimestrial adăugător şi de serviciul audit intern.


	----------

	53.  Asigurarea respectării transparenţei în procesul decizional în cadrul autorităţilor publice centrale şi locale



	Ponderea deciziilor consultate cu publicul în raport cu numărul total de decizii adoptate.
Dezbateri/ şedinţe publice organizate, recomandări recepţionate/ implementate



	Permanent, cu monitorizare trimestrială



	      Transparenţa în activitatea Ministerului Economiei constituie unul din principiile de bază promovate prin reformarea administraţiei publice, care contribuie la creşterea eficienţei activităţii şi încrederea cetăţenilor în politicile şi acţiunile lansate. Implicarea societăţii în elaborarea unor politici publice sau reglementări asigură nu doar sporirea calităţii deciziilor elaborate de către autorităţile publice, dar şi susţinerea de către societate a deciziilor adoptate.      

       În scopul facilitării accesului tuturor părţilor interesate la informaţia privind procesul de elaborare şi adoptare a deciziilor, pe pagina web oficială a ministerului este creat un compartiment dedicat transparenţei decizionale unde este plasată sistematic, spre coordonare, informaţia cu privire la proiectele actelor legislativ-normative elaborate şi supuse consultărilor publice. 

       Astfel, în perioada ianuarie-iunie al anului 2014 au fost elaborate 131 de acte decizionale, dintre care 84 au fost adoptate. Dintre acestea au fost consultate circa 65 de proiecte de decizii, în urma cărora au parvenit 351 recomandări, dintre care 238 au fost incluse în proiectele respective. De asemenea, în contextul elaborării proiectelor de acte legislativ-normative au fost organizate 78 de întruniri consultative, audieri publice, dezbateri, şedinţe ale grupurilor de lucru pe diverse domenii la care au participat circa 369 persoane. 

       Totodată, pe parcursul perioadei de raportare a fost organizată o şedinţă cu participarea membrilor  Consiliului Consultativ pe lîngă Ministerul Economiei, creat prin Ordinul 41 din 15 martie 2010. În cadrul şedinţelor au fost prezentate rezultatele evoluţiei economiei naţionale a Republicii Moldova în primele luni ale anului 2014 şi perspectivele de dezvoltare pe termen mediu. Procesul-verbal al şedinţei respective este plasat pe pagina web a Ministerului, la rubrica Transparenţa.
	--------

	 55.  Implementa-rea acţiunilor de prevenire a corupţiei în procesul de recrutare, selectare, angajare şi promovare a funcţionarilor publici



	Numărul funcţiilor publice vacante scoase la concurs, raportat la numărul total de funcţii publice vacante din autoritate.
Numărul de concursuri de angajare desfăşurate. 
Numărul de concursuri repetate pentru una şi aceeaşi funcţie publică



	Permanent, cu monitorizare trimestrială



	    În perioada de referinţă au fost publicate 2 anunţuri cu privire la lansarea concursului pentru ocuparea funcţiilor publice vacante în Monitorul Oficial nr.24-26 din 31.01.2014, şi nr. 72-77 din 28.03.2014, concomitent cu plasarea anunţurilor respective pe pagina web a ministerului şi pe cariere.gov.md. În aceste concursuri  au fost plasate  6 funcţii publice vacante şi temporar vacante.

    Raportul dintre numărul de funcţii publice plasate în concurs şi celor vacante şi temporar vacante în cadrul Ministerului Economiei constituie 67 la sută. Celelalte funcţii vacante şi temporar vacante au fost ocupate prin transfer extern şi intern, prin promovare din cadrul autorităţii publice şi respectiv prin reangajarea  funcţionarilor publici, după concediul de îngrijire a copilului.

    Conform situaţiei din 30.06.2014 în cadrul ministerului au fost angajate 9 persoane (prin concurs – 6 persoane, prin transfer extern - 3 persoane). 

    În perioada de referinţă în cadrul ministerului au fost promovaţi în bază de merit, conform prevederilor  legale 6 funcţionari publici, inclusiv  5 funcţionari  publici cu funcţii de execuţie au fost promovaţi în funcţii superioare celor deţinute şi 1 angajat cu funcţie de deservire tehnică a promovat concursul la o funcţie publică de execuţie. Conform cadrului legal, prin transfer intern au fost modificate raporturile de serviciu la 9 funcţionari publici pe o funcţie similară celei deţinute sau pe o funcţie inferioară. 

    În perioada de raportare concursuri repetate pentru una şi aceeaşi funcţie în cadrul ministerului nu au fost desfăşurate.

    În contextul celor expuse, comunicăm că Riscuri de corupţie în procesul  de recrutare, selectare, angajare şi promovare nu au fost depistate în cadrul ministerului.

	----------

	61.  Crearea ghişeelor unice-pilot pentru autorizarea activităţii din comerţ


	Numărul ghişeelor unice funcţionale



	Trimestrul IV 2014




	     În vederea optimizării procedurii de autorizare a desfăşurării activităţilor de comerţ în baza principiului „Ghişeului Unic” a fost elaborat conceptul proiectului de lege privind modificarea şi completarea unor acte legislative, inclusiv amendarea Legii nr.231 din 23.09.2010 cu privire la comerţul interior. Este de notat, că în februarie al anului 2014 conceptul dat a fost transmis experţilor din cadrul proiectului BRITE pentru luarea în consideraţie la elaborarea normelor aferente eliberării autorizaţiei de funcţionare în comerţ prin intermediul ghişeului unic. La respectivele norme au fost întocmite şi analize privind impactul de reglementare (AIR). 

      Pentru crearea ghişeelor unice pentru autorizarea activităţii din comerţ a fost efectuat un studiu în baza căruia s-a concluzionat necesitatea modificării legislaţiei în vigoare.

      În context Ministerul Economiei a elaborat proiectul de lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, care la 30.04.2014 a fost transmis pentru consultări publice şi avizare autorităţilor publice interesate. La moment proiectul se pregăteşte pentru expertiză juridică şi anticorupţie.

       Totodată, de către experţii naţionali din cadrul proiectului e-guvernare au fost elaboraţi Termenii de Referinţă destinaţi elaborării Platformei Comune destinate implementării ghişeului unic de eliberare a autorizaţiilor de funcţionare „E- Autorizaţii”, în baza cărora în trimestrul IV 2014 se va achiziţiona sistemul informaţional „e - Autorizaţii de desfăşurare a activităţii de comerţ în baza ghişeului unic.

	----------

	63.  Elaborarea şi aprobarea de către autorităţile publice a regulamentelor interne privind avertizorii de integritate



	100% din autorităţi publice centrale au regulamente elaborate şi aprobate



	Realizat
	     Cu referire la existenţa cadrului normativ intern, necesar realizării Legii  nr.325 din 23.12.2013 privind testarea integrităţii profesionale, potrivit pct.2 din Hotărîrea Guvernului nr.707 din 09.09.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadrul privind avertizorii de integritate, Ministerul Economiei a elaborat şi prin ordinul nr.66 din 15.04.2014 a aprobat Regulamentul privind avertizorii de integritate în cadrul Ministerului Economiei şi Registrul de evidenţă a avertizărilor despre posibilele ilegalităţi comise în cadrul ministerului.

     Tot prin acest ordin, a fost numită dna Parascovia Scripnicenco, şef Serviciului probleme speciale, persoană responsabilă de ţinerea Registrului de evidenţă a avertizărilor despre posibilele ilegalităţi comise în cadrul Ministerului Economiei.

      Regulamentul privind avertizorii de integritate stabileşte procedura de depunere şi de verificare a avertizărilor despre ilegalităţile săvârşite în cadrul Ministerului Economiei, precum şi de aplicare a măsurilor de protecţie faţă de persoanele care avertizează benevol, cu bună-credinţă şi în interes public despre ilegalităţile comise.

      Prevederile Regulamentului se aplică angajaţilor Ministerului Economiei,   persoanelor cu funcţii de demnitate publică, funcţionarilor publici şi personalului contractual care desfăşoară activităţi auxiliare, care urmează să informeze cu bună-credinţă despre comiterea actelor de corupţie şi a celor conexe corupţiei, a faptelor de comportament corupţional, despre nerespectarea regulilor privind declararea veniturilor şi a proprietăţii şi despre încălcarea obligaţiilor legale privind conflictul de interese.
      Totodată, comunicăm despre faptul, că în contextul pct. 4 al ordinului nr.66  din 15.04.2014 al Ministerului Economiei, autorităţile administrative din subordinea Ministerului Economiei au elaborat şi aprobat prin ordinul autorităţii  Regulamente interne privind avertizorii de integritate cu desemnarea persoanelor responsabile de ţinerea evidenţei Registrului de evidenţă a avertizărilor despre posibilele ilegalităţi comise în cadrul autorităţii (Camera de Licenţiere – ordinul nr.09g din 22.04.2014; Agenţia Protecţia Consumatorului – ordinul nr.39 din 06.05.2014; Agenţia Proprietăţii Publice ordinul nr.47 din 04.07.2014; Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase – ordinul nr.13 din 22.04.2014).

	----------

	90.  Asigurarea funcţionării sistemului de linii telefonice anticorupţie



	Sistemul liniilor telefonice anticorupţie instituit.
Registre de evidenţă a apelurilor elaborate.
Apeluri înregistrate, inclusiv ponderea apelurilor privind actele de corupţie, actele conexe celor de corupţie şi privind faptele de comportament corupţional



	Permanent, cu monitorizare trimestrială




	     În vederea asigurării receptivităţii prompte a sesizărilor privind existenţa unor fenomene de corupţie, precum şi executării Legii nr.252 din 25.10.2013 pentru aprobarea Regulamentului de funcţionare a sistemului liniilor telefonice anticorupţie, în cadrul Ministerului Economiei funcţionează telefoane de încredere, anunţul privind existenţa unui astfel de telefon se regăseşte pe pagina oficială a ministerului: www.mec.gov.md, împreună cu adresarea către populaţie de a comunica fapte de corupere comise de către colaboratorii instituţiei.

Concomitent, în holul de la etajul I, a sediului Ministerului Economiei (intrarea din str.Bănulescu-Bodoni) a fost instalată o cutie poştală pentru recepţionarea adresărilor cetăţenilor cu titlul: „Demersuri şi informaţii confidenţiale adresate MEC”. Menţionăm că apeluri şi sesizări privind comiterea actelor de corupţie de către funcţionarii aparatului central al Ministerului cît şi a instituţiilor subordonate, nu au fost recepţionate.

       Gestionarea nemijlocită a liniei telefonice anticorupţie a Ministerului Economiei este în sarcina dnei Parascovia Scripcenco, şef al Serviciului probleme speciale şi numărul de telefon este 022 250 535, numit şi telefonul de încredere.

     Linia telefonică instituţională pentru informare este mai complexă, avînd o ramificaţie de genul:

    -  dl Iurie Marcov, şeful Cabinetului ministrului, are la birou şi numărul de telefon 022 250 500 (linia verde), la care este solicitată informaţie din partea cetăţenilor către conducerea Aparatului Cabinetului Viceprim-ministrului, ministrului Economiei, este înregistrată procedura de înscriere pentru audienţă şi este furnizată informaţii din domeniile de activitate ale ministerului şi instituţiilor subordonate;

   - dl Eugeniu Viţu, şeful Serviciului de informare şi comunicare cu mass-media are numărul de telefon 022 250 547, alte două numere de telefon sunt la fel la SICMM, dra Ruxanda Roşea - 022 250 637 şi dna Nicoleta Pădureţ - 022 250 667, prin intermediul cărora se comunică atît cu reprezentanţii mass-media, cît şi cu societatea, deoarece, practic zilnic, parvin apeluri de la cetăţeni care solicită diverse informaţii din domeniul economic.

     Suplimentar, linii telefonice pentru informare sunt şi în cadrul instituţiilor de profil ale Ministerului Economiei, cum ar fi: Camera de Licenţiere (CL), Organizaţia pentru dezvoltarea sectorului Întreprinderilor mici şi mijlocii (ODIMM), Organizaţia de dezvoltare a exportului din Moldova (MIEPO), Agenţia Proprietăţii Publice (APC), Institutul Naţional de Standardizare (INS), Institutul Naţional Metrologie (INM), şi altele, la care sunt persoane responsabile pentru recepţionarea solicitărilor telefonice la linia fierbinte şi coordonarea acestora cu conducătorii nemijlociţi ai instituţiilor sus​menţionate, spe exemplu:

· Camera de Licenţiere - 820-767; 820-777 dna Silvia Muntean;

· Agenţia Protecţia Consumatorului - 501-980; 74-14-64 , dna Tatiana Madan;

· Agenţia Proprietăţii Publice - 223-172, dl Ghenadie Vasilache;

· Agenţia pentru Eficienţa Energetică - 080088808, dl Andrei Duca;

· Institutul Naţional de Standardizare - 905-326, dna Anastasia Pîslari;

· Institutul Naţional Metrologie - 903-100, dna Lucia Maxian;

· Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică

· a Obiectelor Industriale Periculoase - 228-757, dna Aurelia Saculţan;

· Inspectoratul Energetic de Stat - 220-400, dna Valentina Dubălaru.
 In context, Ministerul Economiei, atît prin intermediul Serviciului de Informare şi Comunicare cu mass-media, a secţiilor şi direcţiilor, cît şi a instituţiilor din subordine, prioritar precaută solicitările telefonice şi în scris parvenite nemijlocit din partea cetăţenilor, rămănînd a fi o instituţie transparentă şi receptivă.

	----------

	91.  Promovarea dreptului de acces la informaţie prin stabilirea şi consolidarea parteneriatelor cu mass-media şi cu societatea civilă


	Concepţii de comunicare publică elaborate şi puse în aplicare.
Rapoarte de monitorizare elaborate de Cancelaria de Stat şi de ONG-uri



	Permanent, cu monitorizare trimestrială



	     Pe parcursul trimestrului I – II al anului 2014, Ministerul Economiei a difuzat 130 de comunicate şi anunţuri de presă. Acestea au fost plasate atât pe pagina web a autorităţii cât şi pe reţelele de socializare (facebook, twitter). Au fost expediate, prin email părţilor interesate, 28 anunţuri de presă privind desfăşurarea evenimentelor organizate de Ministerul Economiei,  sunt plasate în agenda site-ului Ministerului Economiei şi pe reţelele de socializare. Toate proiectele de decizii elaborate, rapoartele de activitate, informaţiile privind evoluţia socio-economică elaborate de subdiviziunile ministerului au fost plasate pe site-ul ministerului (67 de proiecte). Totodată în această perioadă Ministerul Economiei a organizat 7 conferinţe de presă pe diverse tematici ce ţin de competenţele ministerului.

      În perioada de raportare, în vederea facilitării accesului la documentele şi informaţiile oficiale,  a fost lansată o nouă versiune a paginii web a ministerului, informaţiile plasate fiind actualizate în permanenţă. De asemenea, paginile ministerului pe reţele de Youtube, Facebook, Twitter sunt şi ele actualizate cu cele mai noi informaţii pentru a înlesni accesul la informaţie şi a spori gradul de comunicare cu publicul larg.

      Pentru a asigura o bună informare şi comunicare cu opinia publică şi a formatorilor de opinie cu privire la iniţiativele lansate de Ministerul Economiei şi instituţiile din subordine sunt organizate întâlniri informale şi cluburi de presă. În perioada de raportare a fost organizată 1 întâlnire cu formatorii de opinie şi  2 cluburi de presă. Pe parcursul anului curent urmează să mai fie organizate evenimente de acest gen.

      În vederea optimizării mecanismului de comunicare dintre Ministerul Economiei şi autorităţile administrative din subordinea ministerului, ce dezvoltă proiecte pe aceleaşi segmente, a fost aprobată platforma unică de comunicare între Ministerul Economiei şi instituţiile subordonate, ce va fi implementată pe parcursul anului 2014. Platforma va servi drept mecanism de colaborare, urmând a fi elaborate mesaje integrate cu impact media mai mare şi a dezvolta şi consolida relaţiile atât cu reprezentanţii mass-media cât şi cu societatea civilă.
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