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A prezidat:   Dl. Anatolie Silitrari –  Şef al direcţiei supravegherea pieţei şi securitate industrială, Ministerul Economiei.
Au fost prezenţi:

	Rozovel Vitalie
	- Consultant Direcţia supravegherea pietei şi securitate industrială

	Movilă Daniela
	-Consultant, Direcţia comerţ interior, Ministerul Economiei

	Procop Diana
	- Specialist, Direcţia juridică, Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor

	Slova Sergiu         
	- Consultant Secţia asistenţă juridică, Ministerul Finanţelor;

	Chilaru Nadejda
	- Consultant, Direc’ia managementul apelor, Ministerul Mediului 

	Stratulat Elena
	-Jurisconsult, Departamnetul Juridic, Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică

	Bargan Sergiu
	-   I.C.S. ,,RED UNION FENOSA” S.A Director Direcţia Juridică

	Arusoi Mihail    
	-  ,,Termocom” S.A Director Comercial  

	Coteţ Galina    
	-   S.A. ,,Apă-Canal Chişinău”      

	Irina Gherceac
	-   Consultant, Direcţia Juridică,  Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor


 A G E N D A:

1. Examinarea analizei preliminare a impactului de reglementare asupra proiectului Hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarae proiectului de Lege privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor.
 Pe marginea agendei s-au expus :
 Anatolie Silitrari: a deschis şedinţa de lucru, şi a rugat pe fiecare membru al echipei să se prezinte pentru omai bună cunoaştere pe viitor. Mai apoi, a vorbit despre necesitatea armonizării şi transpunerii Directivei 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor reieşind din Planul de activitate al Ministerului Economiei pentru anul 2014, cît şi angajamentul rezultat din Acordul de Asociere, anexa II Capitolul 5, titlu IV ,,Protecţia Consumatorilor”, secţiunea ,,Dreptul contractual”. Totodată, dumnealui a specificat că serviciile Comisiei Europene au demonstrat că este mai oportun să se înlocuiască cele două directive 97/7/CE şi 85/577/CEE cu  Directiva 2011/83/UE, astfel încît proiectul supus elaborării să cuprindă norme standard privind aspectele comune ale contractelor la distanţă cît şi cele negociate în afara spaţiilor comerciale. Mai mult ca atît, noua Directivă cuprinde şi reglementează drepturi ale consumatorilor şi în cazul altor tipuri de contracte diferite de cele două anterior menţionate.  Referitor la AIR colegii au argumentat necesitatea adoptării unei legi-cadru privind toate tipurile de contracte încheiate de consumatori, astfel încît exceptările altor contracte vor fi  prevăzute expres  în lege. Ceea ce putem constata din start, este componenta analitică care necesită îmbunătăţire, dar cunosc că deja a fost lansat un demers către Dvs. referitor la prezentarea unor date.

Vitalie Rozovel: Într-adevăr, s-a solicitat de la furnizorii de servicii publice în virtutea faptului că legea va fi aplicabilă şi contractelor de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice atunci cînd acestea nu sunt puse în vînzare într-un volum limitat sau cantitate prestabilită, a încălzirii centralizate etc.  informaţii referitor la contractele noi încheiate şi reziliate privind prestarea serviciilor comunale, precum şi modele de contracte, forma contractului (suport hîrtie, e-mail, poştă electronică) condiţii generale încheiate între furnizori şi consumatori.

Sergiu Bargan: Datele vor fi prezentate parţial astăzi, alte completări în zilelel ce urmează, însă ţin să menţionez că este necesar o specificare exactă referitor la obiectul reglementării în textul legii, cît şi uniformizarea termenului de retragere care actualmente este prevăzut în contractele încheiate cu consumatorii, dreptul de reziliere se aplică în termen de 7 zile.

Coteţ Galina: Forma contractului trebuie să fie reglementată de către autorităţile statului. Concluzia referitor la aplicabilitatea proiectului de lege asupra contractelor de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice atunci cînd acestea nu sunt puse în vînzare într-un volum limitat reiese din prevederile art. 5 alin. (2) al Directivei 2011/83/UE), ceea ce înseamnă că proiectul  de lege propus de către autori va fi aplicabil inclusiv furnizorilor de servicii publice, însă aceasta nu va afecta aprobarea costurilor de către furnizor atît timp cît acestea sunt aprobate prin Hotărîre de Guvern. Referitor la AIR, meţionez că la componenta juridică Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi canalizare va intra în vigoare pe 14 septembrie anul curent, iar autorilor atragem atenţia asupra termenelor şi condiţiilor de încheiere a contractelor să nu avem suprapuneri sau dublări în legislaţie. 
Stratulat Elena: ANRE în calitate de regulator pe piaţa energetică are prevăzut prin actele sale departamentale proceduri de calculare a tarifelor la aceste utilităţi, iar legea propusă nu trebuie să vină în contracdicţie nici cu actele departamentale şi nici cu legislaţia specială existentă. Propun ca în procesul de elaborare a proiectului de lege să fie specificat concret tipurile de contracte încheiate cu consumatorii care vor fi aplicabile şi de reglementat acest mecanism prin lege. 
S-a decis:  Părţile participante îşi menţin poziţia referitor la necesitatea promovării proiectului, cu prezentarea AIR preliminar îmbunătăţit la Comisia de Stat privind reglementarea activităţii de întreprinzător. Argumentele suplimentare atît expuse în cadrul şedinţei cît şi prezentarea datelor oficiale solicitate se vor efectua ulterior autorilor documentului.
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