P R O C E  S – V E R B A L

al şedinţei Grupului de lucru responsabil de elaborarea proiectului Hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de Lege privind drepturile consumatorilor la încheierea contractelor şi proiectul Hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de Lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative
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 (biroul 246)

A prezidat:   Dl. Anatolie Silitrari –  Şef al direcţiei supravegherea pieţei şi securitate industrială, Ministerul Economiei.
Au fost prezenţi:

	Rozovel Vitalie
	· Consultant Direcţia supravegherea pietei şi securitate industrială

	Movilă Daniela
	- Consultant, Direcţia comerţ interior, Ministeru Economiei

	Slova Sergiu         
	- Consultant Secţia asistenţă juridică, Ministerul Finanţelor;

	Chilaru Nadejda
	- Consultant, Direcţia managementul apelor, Ministerul Mediului 

	Stratulat Elena
	-Jurisconsult, Departamnetul Juridic, Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică

	Coteţ Galina    
	- S.A. ,,Apă-Canal Chişinău”      

	Irina Gherceac
Popovici Valentina
	- Consultant, Direcţia Juridică,  Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
- Şef-adjunct al Secţia cercetări analitice,   Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor.


 A G E N D A:

1. Analiza primului draft al proiectelor de legi 
2. Înaintarea propunerilor şi obiecţiilor pe marginea proiectelor respective;
3. Determinarea sferei de aplicare a legii;
4. Autoritatea competentă pentru constatarea încălcărilor şi aplicarea sacţiunilor.
5. Alte opinii. 
Pe marginea agendei s-au expus :
Anatolie Silitrari: a deschis şedinţa de lucru, şi a rugat ca fiecare membru al grupului să prezinte propunerile şi obiecţiile exprimate prin prisma competenţelor şi domeniului de reglementare. Mai apoi, a prezentat auditoriului informaţia cu privire la desfăşurarea unui Workshop prin intermediul instrumentului de asistenţă TAIEX a expertizei juridice pe Directiva 2011\83\UE şi a 1999\44\CE pentru luna septembrie şi a invitat particpanţilor să se alăture evenimentului.

Daniela Movilă: a prezentat propunerile direcţiei pe suport de hîrtie şi a ţinut să precizeze despre faptul că, sfera de exceptare a legii se răsfrînge asupra contractelor de servicii turistice. Prin urmare, sunt situaţii în care tur operatorul lansează servicii turistice consumatorului la distanţă prin acele vouchere turistice care la fel ar trebui să cadă sub incidenţa legii, deoarece are loc un raport juridic între prestator (сomerciant) şi consumator. Totodată, este nevoie de o ajustare a limbajului utilizat pe tot parcursul textului de lege în special noţiuni precum: ,,interoperabilitate pertinentă; adjudecător” prin substituirea acestora cu sinonime din lexicul juridic. Suplimentar, la art.5 alin. (5) de înlocuit sintagma ,,decît în cazul în care părţile contractante decid altfel în mod explicit”. Este puţin dubios acest fapt, şi lasă la îndemîna comerciantului care este în situaţie mai avantajoasă să întreprindă acţiuni în necunoştinţă de cauză faţă de consumator. Plus la aceasta, rog ca autorii să precizeze peste tot în textul legii fie că este vorba despre zile lucrătoare sau calendaristice, pentru a oferi claritate cititorului. La proiectul II, singura obiecţie ţine de stabilirea sancţiunilor atît pentru calitatea de persoană fizică şi nu numai cea cu funcţie de răspundere şi juridical, dar în acest sens cea mai indicate autoritate pentru corectitudine va fi Ministerul Justiţiei.
Anatolie Silitrari: a precizat că în virtutea propunerii respective care este salutabilă, în calitate de autori a unui alt proiect de lege care transpun prevederile Directivei 1990/45/ cu privire la pachetele de călătorii şi servicii, avem norme care reglementează atît drepturile cît şi obligaţiile tur+operatorului sau agenţiei de turism cît şi consumatorilor la încheierea unor asemenea contracte. Totuşi, avem un capitol distinct în Codul Civil al RM privind contractul de prestări de servicii turistice care va fi ajustat şi completat cu norme transpuse din actul comunitar. Urmează ca să venim la proiectul respectiv cu completările de rigoare.
Vitalie Rozovel: a venit cu propunerea către grupul de lucru referitor la sfera de aplicare a legii menţionînd că, în pofida faptului că Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor oferă dreptul discreţionar că prezenta lege nu ar trebui să aducă atingere dreptului în materie de contracte de muncă, contractele privind drepturiel de succesiune, dreptul familiei, înfiinţarea şi\sau organizarea contractelor de societate civilă sau a acordurilor de parteneriat, s-a propus completarea la art. 2 alin. (3) completarea cu lit. n) contracte a căror clauze au fost aprobate prin norme prevăzute în legi şi în alte acte normative; o) contracte de muncă reglementate de prevederile Codului muncii; p) contracte privind drepturile de succesiune; q) contracte reglementate de prevederile Codului familiei; r) contracte de constituire a societăţilor comerciale; s) contracte de societate civilă; t) clauze contractuale transpuse din convenţiile internaţionale la care Republica Moldova este parte.
Elena Stratulat: a ţinut să precizeze că, conceptual proiectul este susţinut de către organul regulator de pe piaţa energetică avînd în vedere că actele subsecvente din domeniu respectiv reglementează foarte clar modalitatea de încheiere, drepturile şi obligaţiile furnizorului. Totuşi, este de menţionat, că oferta furnizorilor în domeniul gazelor şi energiei electrice se furnizează pe bază contractulă însă acestea nu sunt puse în vînzare într-un volum limitat sau cantitate fixă cum este prevăzut atît în directiva menţionată dar şi proiectul de lege naţional. De aceea, vom propune ca dispoziţia de la art. 4 alin. (2) să fie reformulată pentru a oferi garanţii suplimentare consumtorilor de servicii de diverse utilităţi publice.
Coteţ Galina: a specificat că domeniul serviciilor de utilităţi publice ar trebui să prevadă reglementări mult mai clare şi specifice dacă e să ne referim în mod special la fondul locativ, însă legea propusă astăzi de autori este binevenită. Aceasta răspunde cerinţelor actuale cu privire la cunoaşterea drepturillor şi obligaţiilor atît pentru consumatori cît şi furnizorii de servicii publice. Respectiv a ţinut să facă o concretizare referitor la noţiunea de ,,produs” cum că serviciile de utilitate publică ar mai include şi pe lîngă cele enumerate în proiect şi-ar mai regăsi rostul şi apa şi canalizarea pentru că nu este menţionat acest fapt în multe acte normative.   

Vitalie Rozovel: a solicitat aprobarea de la membrii grupului de lucru, menţinerea prevederei regăsite în proiect la  art. 2 alin. (4) ,,prezenta lege nu se aplică contractelor negociate în afara spaţiilor comerciale în care plata efectuată de consummator este mai mică de 50 lei”. 

Anatolie Silitrari: a opinat că este nevoie de efectuat o analiză financiară la valoarea medie a costurilor de tranzacţionare pentru cumpărare unui produs atît prin intermediul Internet de la diferiţi experţi în domeniu, pentru a stabili dacă este justificată menţinerea acestei norme. 
S-a decis:  
1. A se lua act de propunerile înaintate şi prezentarea acestora ulterior deciziei luate.

2. La etapa de avizare cu autorităţile şi instituţiile interesate să se prezinte demersul oficial cu ultimele modificări convenite în cadrul Grupului de lucru reunit astăzi.  

Şef direcţie supravegherea pieţei
şi securitate industrială                                   

      Anatolie SILITRARI
