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RAPORT

privind progresele inregistrate si dificultitile intimpinate in procesul de realizare a Planului de actiuni pe anul 2016 pentru
implementarea Strategiei nationale anticoruptie pe anii 2011-2016, pe perioada anului 2016

Numarul si

actiunea Indicatori de | Termen de . et . Dificultati
. . Maisurile intreprinse o
prevazuti de progres realizare intimpinate
Plan
27. Implementa- | Numirul de Permanent, | In scopul realizarii prevederilor art.15 si art.16 ale Legii nr.229 din 23.09.2010 privind | oo
rea unui sistem autoritfi cu controlul financiar public intern, in perioada 2012-2015 in toate subdiviziunile
eficient de publice care monitorizare | Ministerului Economiei i toate autorititile administrative din subordinea ministerului au
gestiune a au trimestriald | fost inifiate si realizate procedurile:
riscurilor de documentat - de documentare gi descriere narativa si grafica ale principalelor procese operationale de
coruptie, sistemul de lucru (sau de corectare ale descrierilor in cazul cind acestea au fost deja efectuate
elaborarea si management anterior);
realizarea al riscurilor - de identificare a riscurilor posibile in procesele operationale (inclusiv riscurile de
masurilor de de coruptie. coruptie).
eliminare sau de | Numirul de Au fost descrise narativ si grafic 105 procese operationale in cadrul Ministerului

diminuare a
acestor riscurl

autoritiiti care
au completat
Registrul
institutional al
riscurilor
si/sau au
elaborat
Planul de
integritate

Economiei si 37 procese in institutiile subordonate si coordonate de citre Ministerul
Economiei.

In anul 2015 au fost revizuite descrierile a 85 procese operationale din cadrul aparatului
central al Ministerului Econormniei i au fost descrise 20 procese noi. La fel au fost
revizuite si descrierile a 37 procese si descrise 10 procese noi in autoritatile subordonate.
La moment fiecare din subdiviziunile interne ale aparatului central i autorititile
administrative din subordinea ministerului si-au identificat riscurile operationale pe care
le monitorizeazi in permanenta.

Totodatd, in urma analizei, au fost identificate 46 riscuri operationale comune pentru mai
multe subdiviziuni ale aparatului central al ministerului, incluse in Registrul riscurilor
operationale ale Ministerului Economiei si 20 riscuri asupra integritatii autoritatii,
incluse in Planul de integritate al Ministerului Economiei, aprobat prin ordinul
ministerului nr.145 din 20.09.2012.

Registrul riscurilor operationale al Ministerului Economiei este analizat si modificat
dupi necesitate la finele fiecdrui an. La moment este in vigoare Registrul riscurilor
operationale al Ministerului Economiei adoptat la 30.12.2014,

Planul de integritate a fost realizat total in perioada 2012-2014, in rezultat fiind




stabilite actiuni permanente $i proceduri de control pentru minimizarea fiecsiruia din
riscurile de integritate, care sunt efectuate in permanentd pind la moment. Pe parcurs,
Registrul riscurilor de integritate este monitorizat in permanenta, insa n-au fost depistate
alte riscuri noi. Mai mult, unele riscuri incluse in acest Registru gi-au pierdut
actualitatea, ca urmare a modificirilor parvenite in legislatie §i in structura Ministerului
Economiei.

Actiuni similare in elaborarea sistemului de gestiune a riscurilor de coruptie au fost
intreprinse in urmétoarele autorititi administrative din subordinea ministerului: Agentia
Proprietatii Publice (APP), Camera de Licenfiere (CL), Agentia pentru Protectia
Consumatorilor (APC) si Inspectoratului Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnica
a Obiectelor Industriale Periculoase (IPSSTOIP). Monitorizarea efectuati de catre
auditul intern al ministerului arata ci, In aceste autoritati lucrarile sunt la stadii diferite.
Astfel, in cadrul APP si CL, toate procesele operationale sunt formalizate §i descrise,
sunt evaluate riscurile §i elaborate registrele riscurilor,

in baza constatirilor si recomandarilor propuse de misiunile de audit efectuate in 2016 in
cadrul acestor autoritdfi, au fost elaborate complexe de mdsuri pentru dinamizarea gi
ridicarea eficientei actiunilor preconizate pentru implementarea Strategiei anticoruptie.

28. Realizarea Numirul Permanent, | In perioada de referin{i au fost publicate 5 anunturi cu privire la lansarea concursulti | —ce-eeee-e
actiunilor de functiilor cu pentru ocuparea functiilor publice vacante in Monitorul Oficial si Moldova Suverani, cu
prevenire a publice monitorizare | plasarea anunfurilor respective concomitent pe pagina web a ministerului §i pe
| coruptiei in vacante trimestriald | cariere.gov.md. in aceste concursuri au fost plasate 14 functii publice vacante gi
procesul de scoase la temporar vacante.
recrutare, concurs, Conform situatiei din 30 decembrie 2016 in cadrul ministerului au fost angajate 40
selectare, raportat la persoane (prin concurs — 13 persoane, prin transfer extern - 4 functionari publici, 1
angajare $i numérul total persoand (ministrul) numitd la functia de demnitate publicd, prin concurs numit
promovare a de functii Secretarul de Stat — 1 persoand, §i respectiv numite in cabinetul ministrului - 12
functionarilor publice persoane, 5 perscane numite In posturi de deservire tehnic).
publict vacante din In perioada de referinti in cadrul ministerului au fost promovati in bazi de merit,
autoritate, conform prevederilor legale 17 angajati, inclusiv 13 functionari publici cu functii de
Numiérul de executie au fost promovati in functii superioare celor detinute, 2 functionari publici cu
concursuri de functii de conducere au fost promovati In functii superioare celor detinute (sef Directie
angajare generald si sef Directie). 1 angajat in postul de deservire tehnici a promovat concursul la
desfisurate. functia publica de executie.
Numirul de in perioada de raportare concursuri repetate pentru una si aceeasi functie in cadrul
concursuri ministerului nu au fost desfisurate.




repetate

Toate activitdjile din cadrul concursurilor au avut un caracter transparent, iar testele

pentru una si pentru probele scrise au fost confidentiale. In toate activitatile respective a fost respectat
aceeagsi cadrul legal cu privire la ocuparea functiilor publice vacante prin concurs.
functie La modificarea raporturilor de serviciu prin promovare si transfer au fost respectate
publicd prevederile cadrului legal (Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia
publicd si statutul functionarului public, Hotérirea Guvernuiui nr.201 din 11.03.2009
privind punerea in aplicare a legii in cauza). Toti candidatii au intrunit conditiile de
ocupare a functiilor publice vacante sau temporar vacante.
29, Asigurarea Ponderea Permanent, | Transparenia in activitatea Ministerului Economiei constituie unul din principiile de bazi
transparentei in | deciziilor cu promovate prin reformarea administratiei publice, care contribuie la cresterea eficientei
procesul consultate cu | monitorizare | activititii §i increderea cetatenilor in politicile si actiunile lansate. Implicarea societatii in
decizional in publicul in trimestrialid | elaborarea unor politici publice sau reglementéri asiguri nu doar sporirea calitatii

cadrul
autoritatilor
publice centrale
si locale

raport cu
numdrul total
de decizii
adoptate.
Dezbateri/
sedinte
publice
organizate,
recomandari
receptionate/
implementate

deciziilor elaborate de citre autorititile publice, dar si sustinerea de cétre societate a

deciziilor adoptate.

In scopul facilitarii accesului tuturor partilor interesate la informatia privind procesul de

elaborare si adoptare a deciziilor, pe pagina web oficiald a ministerului este creat un

compartiment dedicat transparentei decizionale unde este plasatd sistematic, spre

coordonare, informatia cu privire la proiectele actelor normative elaborate gi supuse

consultdrilor publice (http://mec.gov.md/ro/content/anunturi-de-proiecte-si-consultari-

publice).

Pe parcursul anului 2016 au fost elaborate 306 proiecte de acte normative si legislative,

dintre acestea au fost adoptate 299 proiecte de decizii. Dintre acestea au fost consultate

circa 263 de proiecte de decizii, in urma cérora au parvenit 960 recomanddri, dintre care

730 au fost incluse in proiectele respective

Astfel, ponderea deciziilor consultate cu publicul in raport cu numarul total de decizii.

elaborate constituie 86%, rezultat obfinut prin instituirea unui dialog deschis, transparent

cu asociatiile neguvernamentale si sectorul privat.

in perioada de raportare, au fost plasate pe site Ministerului Economiei 167 de proiecte

de decizii $i materialele aferente acestora (http://particip.gov.md/statistics.php?l=ro).

De asemenea, in contextul elaborérii proiectelor de acte legislativ-normative au fost

organizate 234 intruniri consultative, audieri publice, dezbateri, sedinte ale grupurilor

de lucru pe diverse domenii, la care au participat circa 1509 persoane.

Mentiondm cd, recomandirile au parvenit de la pértile interesate in procesul de

consultare publicd, si anume de la asociatii neguvernamentale §i parteneri de dezvoltare:
- Asociatia Nationald a Producatorilor de Lapte si Produse Lactate ,Lapte”;




- Uniunea Producitorilor de zahér din Moldova;

- Asociatia Culinarilor Catering Moldova;

- Asociatia Frizerilor din Republica Moldova;

- Asociafia Obgteasci "Eco-Rizeni";

- Asociatia Obsteasci "Asociatia Surzilor din Republica Moldova";

- Asociafia Obsteascd "Societatea Orbilor din Republica Moldova";

- Asociatia Obsteasci "Societatea Invalizilor din Republica Moldova";

- Asociatia Obsteascd "Motivatie";

- Asociatia Consumatorilor de Energie;

- Camera de Comert Americani din Moldova (AmCham);

- Centrul Analitic Independent “Expert-Grup”;

- Fundatia Est-Europeani;

- Institutul National de Cercetiri Economice;

- Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova;

- Congresul Autoritatilor Locale din Republica Moldova;

- Uniunea Mesterilor Populari din Republica Moldova.
Pentru a consolida participarea pértilor interesate in identificarea i realizarea
prioritdtilor strategice de dezvoltare economici a tarii si pentru a dezvolta si promova
parteneriatul intre Ministerul Economiei, societatea civild si sectorul privat, in cadrul
Ministerului 151 desfagoara activitatea 9 platforme de consultare si anume: Consiliul
Consultativ, Grupul de Lucru pentru reglementarea activitdtii de intreprinzdtor (RIA),
Grupul Consultativ in domeniul infrastructurii calitdfii §i protectiei consumatorilor,
Consiliul sectorial in domeniul asistentei externe pentru sectoarele coordonate de
Ministerul Economiei (CSAE), Consiliul pentru Competitivitate, Comisia de ramurd
pentru consultdri §i negocieri colective in domeniul comertului interior, Comisia de
ramurd pentru consultdri §5i negocieri colective in domeniul industriei nealimentare,
Comitetul Sectorial pentru formarea profesionald in domeniul comertului interior,
Comitetul Sectorial pentru formarea profesionald in domeniul industriei nealimentare.
Platformele respective au in componenta sa atit reprezentanti ai Ministerului Economiei,
¢it si reprezentanti ai sectorului privat §i societatii civile, ceea ce sporeste calitatea
procesului decizional.

37. Crearea Numirul Trimestrul | Prin Hotérirea Guvernului nr.753 din 14.06.2016 a fost aprobat Conceptul mecanismului
ghiseelor unice- | ghiseelor IV 2014 de gestionare gi eliberare a actelor permisive §i a Planului de actiuni privind optimizarea
_pilot pentru unice actelor permisive §i implementarea, solutiilor de ghiseu unic. Actul normativ prevede
autorizarea functionale implementarea unui sistem informatic pentru gestionarea §i eliberarea actelor permisive,




activititilor din
comert

cu acces la un numar mare de puncte, inclusiv computere, telefoane mobile, terminale
publice, etc.

Intru consolidarea Ghigeului unic de licentiere au fost intreprinse acfiuni plauzibile
privind crearea de parteneriate cu autorititile publice de reglementare si control pentru
asigurarea unui acces permanent al angajatilor Camerei de Licentiere la bazele de date
ale acestora, in partea ce tine de actele permisive pasibile anexrii la declaratia/cererea
pentru licenfd. Au fost transmise demersuri repetate privind accesul la bazele de date
institutionale cétre 5 autorititi publice cu functii de reglementare. In cadrul Serviciului
“e-Licentiere”, din lista de 28 documente pasibile anexarii la declaratia/cererea pentru
eliberarea, prelungirea sau reperfectarea licentei, 7 sau 25% din numirul total al acestora
se verifica online; 8 sau 28,6% se verifica in baza informatiei plasate pe paginile oficiale
web ale autoritifilor publice; 1 sau 3.6% se confirmi prin posta electronici e-mail.
Astfel, din numirul total de 3319 declaratii §i cereri de eliberare, prelungire sau
reperfectare a licengei, 99.28 la sutd au fost recepfionate prin intermediul Serviciului “e-
Licentiere”.s in anul 2015 acest indicator a constituit 98.35%, iar in anul 2014- 98.91%.

Prin Legea nr. 153 din 01.07.2016 au fost operate modificéri §i completdri la Legea nr.
231 din 23.09.2010 cu privire la comertul interior, care previd substituirea autorizafiei
de functionare in comert cu simpla notificare la primiria localititii. Exceptie fac unele
activititi cu risc sporit pentru sanatatea populatiei i a mediului, pentru care suplimentar
se solicitd autorizatia sanitard sau sanitar veterinard. Astfel, priméria localitdtii va fi in
legiturd permanentd cu autorititile administrafiei publice centrale cu competente de
supraveghere a pietei interne de consum, in special ANSA si CNSP.

In acest context, la primdrie va fi instituit ghigeul unic pentru procesul de inregistrare a
notificérilor depuse de cétre comercianti. Tehnic, initial ghiseul unic va fi fizic (anexarea
unor acte la cererea de notificare, sunete telefonice, etc.), iar odatd cu crearea unui soft
informational de conexiune pe o platforma a autorititilor administratiei publice locale cu
cele centrale (cu suportul Centrului de guvernare electronici), va Incepe 5a functioneze
ghiseul unic electronic pentru activititile din comert, inclusiv prestiri servicii. Conform
prevederilor legale, aceasta va fi posibil incepind cu semestrul 11 2017.

40. Elaborarea si | Numirul de Permanent, | In scopul respectirii prevederilor Legii nr.25-X VI din 22.02.2008 cu privire la Codul de
aprobarea sanctiuni cu verificare | conduitd a functionarului public si Legii nr.133 din 17 iunie 2016 privind declararea
normelor de aplicate incepind din | averii si intereselor personale, iar dupi angajare fiecare persoani este familiarizats cu
responsabjlizare trim.1V, Ghidul noului angajat, care cuprinde prevederi.ale Legii cu privire la Codul de conduita
a agentilor 2016 a functionarului public.




publici pentru
incalcarea

normelor de etica

s1 deontologie

De la inceputul anului 2016 au fost familiarizate 40 persoane.

Ghidul noului angajat a fost plasat pe pagina web a ministerului si este disponibil pentru
tofi angajatii ministerului.

in acest context, in perioada de raportare in cadrul Ministerul Economiei nu au fost
identificate incélcéri ale normelor de eticé si deontologie si, respectiv, nu au fost aplicate
sanctiuni in acest sens.

61. Asigurarea Registre de Permanent, | Sistemul liniei anticoruptie in cadrul ministerului este instituit.
functionarii evidentd a cu Registrul de evidentd a apelurilor este elaborat. |
WMMMWMMNMHMM@ MWMMMMW WNMMMNMM& in <mm2.om. asigurarii Rowwne.:mmw prompte a mmmmmwz.:o.a privind existenta unor fenomene
anticoruptie finute de coruptie, precum i nxnnﬁmz_. Legii E.wmw din mm._.o.mouw. woss..z mcno‘cmaom
Z:Em.HE de Wo.mm_mBnE.EE de ?m.oﬁosma.a a mwm:wE&E _:::ow telefonice anticoruptie, in .om&.&
apeluri EE.EHE_E Economiei functioneazi ﬁ_m.wom:m a.n Enaa.on.o, m:cb.E_ privind existenta
inregistrate unui mmﬂmo_ de telefon se regiseste pe pagina omo_m.mm a ministerului: Eﬁé.E.mo.moﬁEa_
inclusiv ’ impreuna cu maﬁmmﬁom cétre populatie de a comunica fapte de corupere comise de cétre
colaboratorii institutiei.
ponderea
apelurilor Concomitent, in holul de la etajul I al sediului Ministerului Economiei (intrarea din str.

privind actele
de coruptie,
actele conexe
coruptiei si
faptele de
comportament
coruptional

B#nulescu-Bodoni) este instalati o cutie postali pentru receptionarea adresarilor
cetdtenilor cu titlul: ,,Demersuri §i informatii confidentiale adresate MEC”.

Mentiondm ca apeluri §i sesizari privind comiterea actelor de coruptie de céatre
functionarii aparatului central al Ministerului, cit si ai institutiilor subordonate, nu au fost
receptionate.

Gestionarea nemijlocita a liniei telefonice anticoruptie a Ministerului Economiei este in
sarcina dnei Prascovia Scripnicenco, sef al Serviciului probleme speciale, la numarul de
telefon 022 250 535, numit si telefonul de incredere.

Pe parcursul perioadei de raportare al anului 2016 au fost inregistrate 4 apeluri cu
solicitarea informatiei de diferitd tematicd privind activitatea Ministerului Economiei.
Acte de coruptie, acte conexe coruptiei si fapte de comportament coruptional nu au fost
semnalate,

Pe pagina oficialdi a ministerului la compartimentul CORUPTIE este plasat
“Chestionarul referitor la fapte de coruptie §i protectionism in sistemul Ministerului
Economiei”,

Linia telefonica institutionald pentru informare este mai complexd, avind o ramificatie de




genul:

- numirul de telefon 022 250 500 (linia verde), la care este solicitatd informatie din
partea cetdtenilor cétre conducerea Aparatului Cabinetului Viceprim-ministrului,
ministrului Economiei, este inregistratd procedura de inscriere pentru audienfd si este
furnizatd informatia din domeniile de activitate ale ministerului i institugiilor
subordonate;

- serviciul de informare si comunicare cu mass-media are urmitoarele numere de
telefon: 022 250 547 si 022 250 667, prin intermediul cirora se comunicd atit cu
reprezentantii mass-media, cit §i cu societatea, deoarece, practic zilnic, parvin apeluri de
la cetateni care solicitd diverse informatii din domeniul economic.

Suplimentar, linii ' telefonice pentru informare sunt si in cadrul structurilor
organizationale din sfera de competentd a Ministerului Economiei, cum ar fi: Camera de
Licentiere (CL), Organizatia pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii (ODIMM), Organizatia de dezvoltare a exportului din Moldova (MIEPO),
Agentia Proprietatii Publice (APP), Agentia pentru Protectia Consumatorilor (APC),
Institutul National de Standardizare (INS), Institutul National Metrologie (INM), la care
sunt persoane responsabile pentru receptionarea solicitarilor telefonice la linia fierbinte
si coordonarea acestora cu conducatorii nemijlociti ai instituftilor mentionate.

in vederea asigurarii receptivitatii prompte a sesizérilor privind existenfa unor fenomene
de coruptie, in cadrul APC functioneazi telefonul de incredere, anuntul privind existenta
unui astfel de telefon se regiiseste pe pagina oficiala a Agentiei
www.consumator.gov.nd, cu adresarea citre populatie de a comunica acte de coruptie
comise de citre colaboratorii autoritatii la adresa de e-mail consumator@apc.gov.md si
la telefonul de incredere 022 501 944.

Apeluri privind acte de coruptie, acte conexe coruptiei si fapte de comportament
coruptional pe parcursul perioadei de raportare nu au fost inregistrate.

Au fost Inregistrare 2 apeluri de uz informativ. Pe parcurs au fost primite multe apeluri
prin care s-a solicitat consultare de la colaboratorii din cadrul directiilor ministerului.

64. Promovarea
dreptului de
acces la
informatie prin
stabilirea si

Conceptii de
comunicare
publica
elaborate si
puse in

Permanent,
cu
monitorizare
trimestriala

Ministerul Economiei si structurile organizafionale din sfera de competenia a
ministerului detin o platform# integratdi de comunicare, care faciliteazi consolidarea
parteneriatelor cu mass- media §i cu societatea civila.

In perioada vamom& pe platformele particip i transparenid, wwnois si la alte rubrici




consolidarea aplicare. de pe site-ul ministerului au fost plasate peste 350 proiecte de decizii, hotardri, note
parteneriatelor cu | Rapoarte de informative, avize gi alt gen de informatii de interes public.
mass-media §i cu | monitorizare Este de remarcat §i faptul ¢3, Agentia pentru Protectia Consumatorilor asiguri accesul la

societatea civila

elaborate de
Cancelaria de
Stat si de
ONG-uri

informatie §i face public, prin plasarea pe pagina web si mass- media, a actiunilor
intreprinse In domeniul protectiei consumatorilor $i supravegherii piefei, inclusiv:
raportul de activitate, comunicate de presd, interviuri, campanii de informare, vizite de
consultantd, pliante distribuite. Agentia a elaborat si distribuit institutiilor media 2
spoturi de informare a consumatorilor despre produse/servicii, care deruleazi
concomitent pe 18 canale TV nationale si regionale, in baza Deciziei Consiliului
Coordonator al Audiovizualului.

Totodata, in conformitate cu Legea cu privire la administrarea si deetatizarea proprietifii
publice nr.121-XVI din 04.05.2007, comunicatele informative privind expunerea
bunurilor proprietate publicd de stat la privatizare, rezultatele procesului de privatizare,
precum §i comunicatele informative privind inifierea unor proiecte de parteneriate
public-private au fost facute publice atit prin plasarea pe pagina web a Agentiei
Proprietitii Publice www.app.gov.md, cit si prin publicarea acestora in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

De asemenea, indicatorii de performantd a activitifii economico- financiare a
intreprinderilor de stat si societatilor pe actiuni cu cotd de stat mai mare de 25 la suta din
capitalul social, determinafi in procesul de elaborare a Raportului anual privind
administrarea §i deetatizarea proprietétii publice, pentru anul 2015, sunt disponibili, in
regim on- line, pe portalul guvernamental al datelor deschise www.date.gov.md si pe
pagina oficiald a Agentiei www.app.gov.md.




