R A P O R T

progresele înregistrate şi dificultăţile întîmpinate, în procesul de realizare a Planului de acţiuni pe anii 2014-2015 pentru implementarea Strategiei naţionale anticorupţiei pe anii 2011-2015 (perioada de raportare 01 ianuarie- 31 decembrie 2015)

	Numărul şi acţiunea prevăzută de Plan
	Indicatori de progres
	Termen de realizare
	Măsurile întreprinse
	Dificultăţi întîmpinate

	18.  Elaborarea şi publicarea rapoartelor de monitorizare a realizării Hotărîrii Guvernului nr.778 din 4 octombrie 2013 cu privire la unele măsuri de implementare a ghişeului unic în desfăşurarea activităţii de întreprinzător

	Rapoarte elaborate şi plasate pe site-ul ministerului.



	Trimestrial
(pînă la data de 20 a lunii imediat următoare trimestrului de gestiune)



	Raportarea realizării prevederilor Hotărîrii Guvernului nr.778 din 04.10.2013 cu privire la unele măsuri de implementare a ghişeului unic în desfăşurarea activităţii de întreprinzător s-a efectuat pe parcursul anului 2014 în conformitate cu prevederile Hotărîrii Guvernului nr.765 din 25.09.2013 „Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind acţiunile Guvernului în vederea eliminării constrîngerilor critice în calea mediului de afaceri pentru anii 2013-2014”

(http://www.mec.gov.md/sites/default/files/raport_final_privind_foaia_de_parcurs_31_12_2014.doc).

Pe parcursul anului 2014 au fost elaborate şi plasate pe site-ul ministerului 7 rapoarte (www.mec.gov.md, compartimentul Mediul de afaceri, Rapoarte)
Totodată, în luna iulie 2015, cu suportul Proiectului Băncii Mondiale de Ameliorare a competitivităţii II, a fost iniţiată procedura de examinare/revizuire a actelor permisive, precum şi a procedurilor de eliberare a acestora, în vederea raţionalizării lor prin anularea sau fuzionarea actelor permisive, a procedurilor sau a cerinţelor care nu sînt indispensabile, inclusiv prin crearea de ghişee unice. Studiul efectuat va sta la baza elaborării modificărilor la Hotărîrea Guvernului nr.778 din 04.10.2013 cu privire la unele măsuri de implementare a ghişeului unic în desfăşurarea activităţii de întreprinzător.
	

	41. Implementa-rea planurilor de integritate instituţională, elaborate în conformitate cu Metodologia de evaluare a riscurilor de corupţie în instituţiile publice, aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr.906 din 28 iulie 2008
	100% din autorităţi publice centrale au planuri elaborate/ aprobate, plasate pe pagina web şi puse în aplicare



	Permanent, cu monitorizare semestrială



	Ministerul Economiei, în conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare a riscurilor de corupţie în instituţiile publice, aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr.906 din 28 iulie 2008, a elaborat și aprobat prin Ordinul nr.145 din 20.09.2012 Planul de integritate al Ministerului Economiei pentru anii 2012-2014. 
Luînd în considerație dispozițiile pct.29 al Metodologiei de evaluare a riscurilor de corupţie în instituţiile publice, ce stabilesc reevaluarea (evaluarea repetată) a riscurilor cel mult o dată la 3 ani, precum și întru realizarea obiectivelor Planului de activitate al ministerului pentru anul 2015 “Implementarea prevederilor Legii nr.229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern”, la începutul anului 2015 toate subdiviziunile interne ale aparatului central au finalizat lucrările de descriere a proceselor operaţionale şi de reevaluare a riscurilor de corupţie. Evaluarea repetată a riscurilor, analiza impactului lor, efectuată de managerii operaţionali responsabili pentru realizarea proceselor concrete, a adus la concluzia că, riscuri de integritate adăugătoare celor 20 riscuri de integritate incluse anterior în Registrul riscurilor de integritate al Planului de integritate al Ministerului Economiei pentru anii 2012-2014 nu se atestă. 
Totodată, au fost identificate viitoarele evenimente care pot avea impact negativ asupra atingerii obiectivelor preconizate şi au fost evaluate nivelul de impact şi probabilitatea riscurilor, nivelul toleranţei Ministerului Economiei la aceste riscuri.
 Este important că, în aceste lucrări s-au inclus activ și structurile organizaţionale din sfera de competenţă a ministerului precum: Agenţia Proprietăţii Publice (APP), Camera de licenţiere (CL), Centrul Tehnic de Securitate Industrială şi Certificare (CTSIC),  Inspectoratul Energetic de Stat, Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase (IPSSTOIP), Agenţia pentru Protecţia Consumatorului (APC).
În rezultatul evaluării de către CNA a riscurilor de corupție în cadrul Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor (APC) a fost elaborat și aprobat Planul de integritate al APC (ordinul nr.43 din 06.07.2015).
De asemenea, în cadrul APC sunt desemnate două persoane (şeful Serviciului resurse umane al APC şi specialistul principal din cadrul Serviciului) responsabile de colectarea declaraţiilor cu privire la venituri şi proprietate şi a declaraţiilor de interese personale (Dispoziția Directorului APC nr.11 din 02.03.2015).

 Subsidiar celor relatate, relevăm că, în conformitate cu “Programul de dezvoltare strategică a  Ministerului Economiei pentru anii 2015-2018” se prelungesc lucrările de implementare a CFPI (control financiar public intern), cu evaluarea permanentă și monitorizarea riscurilor, inclusiv a riscurilor de corupție, atît în aparatul central, cît și în instituțiile subordonate, menite pentru a permite atingerea rezultatului scontat de tot sistemul Ministerului Economiei.  
La situația din 31.12.2015, Planul de integritate al Ministerului Economiei a fost îndeplinit în totalitate. La toate 20 de riscuri de integritate incluse în el, au fost implementate măsuri de diminuare și contracarare, care au fost monitorizate și îndeplinite în permanență.   


	----------

	44. Implementa-rea unui sistem eficient de gestiune a riscurilor şi de control intern în autorităţile publice centrale

	100% din autorităţi publice centrale dispun de Registrul riscurilor.
Activitate de control intern în condiţiile Legii nr.229 din 23 septembrie 2010 privind controlul financiar public intern, organizată



	Permanent, cu monitorizare semestrială


	 În vederea realizării acţiunii privind implementarea prevederilor Legii privind controlul financiar public intern nr.229 din 23.09.2010 au fost întreprinse următoarele măsuri:

- au fost îndeplinite formularele de auto-evaluare a managementului operaţional de către subdiviziunile Ministerului;

- s-a realizat sinteza formularelor de auto-evaluare a sistemului management operaţional; 

- a fost elaborată Declaraţia de bună guvernare si plasată pe site-ul  Ministerului Economiei.
Registrul riscurilor Ministerului Economiei, evaluate în urma descrierii proceselor operaţionale la situaţia din 31.12.2015 include 66 riscuri, din care 20 sunt riscuri de integritate, care sunt incluse în  Planul de integritate al Ministerului Economiei pentru perioada 2012-2014, și 46 riscuri operaționale.
Registrul riscurilor este monitorizat sistematic și raportat anual de către managerii operaţionali, iar riscurile de integritate sunt monitorizate și raportate trimestrial adăugător și de serviciul audit intern.

	----------

	53. Asigurarea respectării transparenţei în procesul decizional în cadrul autorităţilor publice centrale şi locale



	Ponderea deciziilor consultate cu publicul în raport cu numărul total de decizii adoptate.
Dezbateri/ şedinţe publice organizate, recomandări recepţionate/ implementate



	Permanent, cu monitorizare trimestrială



	Transparenţa în activitatea Ministerului Economiei constituie unul din principiile de bază de organizare și funcționare, care contribuie la creşterea eficienţei activităţii şi încrederii cetăţenilor în politicile şi acţiunile lansate. Implicarea societăţii în elaborarea unor politici publice sau reglementări asigură nu doar sporirea calităţii deciziilor elaborate de către autorităţile publice, dar şi susţinerea de către societate a deciziilor adoptate.      

În scopul facilitării accesului tuturor părţilor interesate la informaţia privind procesul de elaborare şi adoptare a deciziilor, pe pagina web oficială a ministerului este creat un compartiment dedicat transparenţei decizionale unde este plasată sistematic, spre coordonare, informaţia cu privire la proiectele actelor legislativ-normative elaborate şi supuse consultărilor publice.

Astfel, în perioada ianuarie – decembrie 2015 au fost elaborate 145 de acte decizionale, dintre care 142 au fost adoptate. Dintre acestea au fost consultate circa 96 de proiecte de decizii, în urma cărora au parvenit 237 recomandări, dintre care 196 au fost incluse în proiectele respective. 
De asemenea, în contextul elaborării proiectelor de acte legislativ-normative au fost organizate 112 întruniri consultative, audieri publice, dezbateri, şedinţe ale grupurilor de lucru pe diverse domenii la care au participat circa 831 persoane. 

Totodată, menţionăm că proiectele de decizii au fost plasate pe site-ul Ministerului Economiei, printre care:

      - proiectul de lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, cu scopul implementării principului de ghişeu unic la eliberarea autorizaţiilor de comerţ. (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 24.02.2015)
- proiectul de lege pentru modificarea şi completarea Legii nr.451-XV din 30.07.2001 privind reglementarea prin licenţiere a activităţii de întreprinzător, elaborat cu scopul excluderii a 3 activităţi economice de la regimul reglementării prin licenţiere: i) activitatea burselor de mărfuri; ii) confecţionarea şi distrugerea ştampilelor; iii) activitatea de depozitare a cerealelor cu eliberarea certificatelor de depozit pentru cereale (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 26.02.2015)
- proiectul de lege pentru modificarea şi completarea Legii nr.285-XIV din 18.02.1999 cu privire la jocurile de noroc, elaborat cu scopul transparentizării şi facilitării procesului de obţinerea licenţei pentru operatorii economici din domeniul jocurilor de noroc (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 09.03.2015)
- proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 13.03.2015)
     - proiectul de hotărîre a Guvernului „Cu privire la aprobarea Metodologiei de estimare a costurilor administrative prin aplicarea Modelului Costului Standard” (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 06.05.2015)
      - proiectul de lege pentru modificarea şi completarea Legii nr.285-XIV din 18.02.1999 cu privire la jocurile de noroc, elaborat cu scopul transparentizării și facilitării procesului de obținerea licenței pentru operatorii economici din domeniul jocurilor de noroc (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre reavizare la 06.08.2015)

     - proiectul de lege pentru modificarea şi completarea Legii nr.451-XV din 30.07.2001 privind reglementarea prin licenţiere a activităţii de întreprinzător, elaborat cu scopul excluderii a 3 activități economice de la regimul reglementării prin licențiere: i) activitatea burselor de mărfuri; ii) confecționarea și distrugerea ștampilelor; iii) activitatea de depozitare a cerealelor cu eliberarea certificatelor de depozit pentru cereale (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre reavizare oficială la 06.08.2015)
     - proiectul de lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, cu scopul implementării principului de ghişeu unic la eliberarea autorizaţiilor de comerţ. (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre reavizare oficială la 07.08.2015)
- proiectul hotărîrii Guvernului „Cu privire la aprobarea proiectului Legii privind supravegherea pieţei” (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 10.08.2015)
     - proiectul hotărîrii Guvernului „Cu privire la aprobarea Metodologiei de estimare a costurilor administrative prin aplicarea Modelului Costului Standard” (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre reavizare oficială la 11.08.2015.)

      - proiectul hotărîrii Guvernului „Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea şi funcţionarea ghişeului unic pentru autorizarea lucrărilor de construcţie” (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 11.08.2015)
- proiectul hotărîrii Guvernului “Cu privire la iniţierea negocierilor și aprobarea semnării Acordului dintre Ministerul Economiei al Republicii Moldova şi Ministerul Industriei al Republicii Belarus privind implementarea proiectului comun de renovare a parcului de autobuze în Republica Moldova”. (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 13.08.2015)
    - proiectul de lege pentru modificarea și completarea Legii nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activității de întreprinzător (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare repetată la 17.08.2015)
- proiectele de hotărîre a Guvernului Republicii Moldova "Cu privire la aprobarea Proiectului de lege cu privire la gazele naturale” și ”Privind aprobarea Proiectului legii pentru modificarea și completarea unor acte legislative”. (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 24.08.2015)
- proiectul hotărârii de Guvern pentru aprobarea proiectului de lege pentru modificarea articolului 24 din Legea nr.121-XVI din 04 mai 2007 privind administrarea și deetatizarea proprietății publice. (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 14.09.2015)

- proiectul Strategiei Naționale de Atragere a Investițiilor pentru Dezvoltarea Exporturilor pentru anii 2016-2020. (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 16.09.2015)
- proiect de lege „Cu privire la standardizarea naţională” (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 14.09.2015)
-  proiect de lege “Cu privire la metrologie” (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 24.09.2015)
- proiectul hotărîrii de Guvern „Pentru aprobarea Planului de acţiuni de stabilizare şi relansare economică a Republicii Moldova pe anii 2015-2017”.
-  proiect de lege „Privind delimitarea proprietăţii publice” (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 05.10.2015).
-  proiectul legii pentru modificarea şi completarea Legii nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorilor (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 07.10.2015).
- proiectul hotărîrii de Guvern „Pentru aprobarea Planului de acţiuni de stabilizare şi relansare economică a Republicii Moldova pe anii 2015-2017” (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 07.10.2015).

- proiectul de lege pentru modificarea şi completarea Legii nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorilor (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 11.11.2015).
- proiectul hotărârii de Guvern cu privire la aprobarea proiectului de lege cu privire la întreprinderea de stat și întreprinderea municipală (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 14.12.2015).


	----------

	55.Implementare acţiunilor de prevenire a corupţiei în procesul de recrutare, selectare, angajare şi promovare a funcţionarilor publici



	Numărul funcţiilor publice vacante scoase la concurs, raportat la numărul total de funcţii publice vacante din autoritate.
Numărul de concursuri de angajare desfăşurate. 
Numărul de concursuri repetate pentru una şi aceeaşi funcţie publică



	Permanent, cu monitorizare trimestrială



	În perioada de referinţă  au fost publicate 3 anunţuri cu privire la lansarea concursului pentru ocuparea funcţiilor publice vacante în Monitorul Oficial nr.39-45 din 20.02.2015, nr.139-143 din 05.06.2015 și nr.306-310 din 13.11.2015, cu plasarea anunţurilor respective concomitent pe pagina web a ministerului şi pe cariere.gov.md. În aceste concursuri  au fost plasate 17 funcţii publice vacante şi temporar vacante.
Conform situaţiei din 24.12.2015 în cadrul ministerului au fost angajate 36 persoane (prin concurs – 14 persoane, prin transfer extern - 1 funcţionar public,  2 persoane numite la funcţiile  de demnitate publică şi respectiv numite în cabinetul ministrului - 15 persoane, 4 persoane numite în posturi de deservire tehnică  ). 

Totodată, au fost promovaţi în bază de merit, conform prevederilor legale, 8 angajaţi, inclusiv 7 funcţionari publici cu funcţii de execuţie au fost promovaţi în funcţii superioare celor deţinute, 1 funcţionar public cu funcţie de execuţie a fost promovat în funcţie de conducere. Doi angajaţi în posturi de deservire tehnică au  promovat concursul la funcţii publice de execuţie. Un angajat în post de deservire tehnică din cadrul Secţiei documentare a fost promovat în postul de şef Secţie documentare. Conform cadrului legal prin transfer intern au fost modificate raporturile de serviciu la 7 funcţionari publici pe funcţii similare celor deţinute sau pe o funcţie inferioară. În perioada de raportare concursuri repetate pentru una şi aceeași funcţie în cadrul ministerului nu au  fost desfăşurate.
 Totodată, angajaţii Ministerului Economiei, inclusiv cei noi angajaţi au fost familiarizaţi sub semnătură cu Legea nr.325 din 23.12.2013 privind testarea  integrităţii profesionale.
 De asemenea, colaboratorii noi angajaţi sunt familiarizaţi cu Ghidul noului angajat, care cuprinde şi cadrul legal vis-a-vis de combaterea corupţiei. La angajare toţi salariaţii depun cazierul juridic, iar funcţionarii publici şi declaraţiile cu privire la venituri şi proprietate  şi declaraţiile de interese personale în termenii stabiliţi.
  
	----------

	61. Crearea ghişeelor unice-pilot pentru autorizarea activităţii din comerţ
	Numărul ghişeelor unice funcţionale



	Trimestrul IV 2014




	Pentru crearea ghişeelor unice pentru autorizarea activităţii din comerţ a fost efectuat un studiu în baza căruia s-a concluzionat necesitatea modificării legislaţiei în vigoare.

În acest context, Ministerul Economiei a elaborat proiectul de lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, care prin scrisoarea nr.04/1-4264 din 07.08.2015 a fost transmis spre avizare. Proiectul a fost supus consultărilor publice în cadrul ședințelor cu participarea reprezentanților Agenției Naționale pentru Siguranța Alimentelor, Centrului Național de Sănătate Publică (10.11.2015, 19.11.2015), Congresului Autorităților Locale din Moldova (26.11.2015), întru identificarea soluțiilor reciproc acceptabile.
La moment, proiectul dat se definitivează în baza avizului CNA (recepționat la 16.11.2015) și opiniilor expuse în cadrul consultărilor publice, după învestirea noului Guvern va fi expediat autorităților de resort pentru avizare /confirmarea avizelor. 


	

	90. Asigurarea funcţionării sistemului de linii telefonice anticorupţie



	Sistemul liniilor telefonice anticorupţie instituit.
Registre de evidenţă a apelurilor elaborate.
Apeluri înregistrate, inclusiv ponderea apelurilor privind actele de corupţie, actele conexe celor de corupţie şi privind faptele de comportament corupţional



	Permanent, cu monitorizare trimestrială




	Sistemul liniei anticorupţie în cadrul ministerului este instituit.

Registrul de evidenţă a apelurilor este elaborat.
În vederea asigurării receptivităţii prompte a sesizărilor privind existenţa unor fenomene de corupţie, precum şi executării Legii nr.252 din 25.10.2013 pentru aprobarea Regulamentului de funcţionare a sistemului liniilor telefonice anticorupţie, în cadrul Ministerului Economiei funcţionează telefoane de încredere, anunţul privind existenţa unui astfel de telefon se regăseşte pe pagina oficială a ministerului: www.mec.gov.md, împreună cu adresarea către populaţie de a comunica fapte de corupere comise de către colaboratorii instituţiei.

Concomitent, în holul de la etajul I al sediului Ministerului Economiei (intrarea din str. Bănulescu-Bodoni) a fost instalată o cutie poştală pentru recepţionarea adresărilor cetăţenilor cu titlul: „Demersuri şi informaţii confidenţiale adresate MEC”. 

Menţionăm că apeluri şi sesizări privind comiterea actelor de corupţie de către funcţionarii aparatului central al Ministerului, cît şi ai instituţiilor subordonate, nu au fost recepţionate. 

Gestionarea nemijlocită a liniei telefonice anticorupţie a Ministerului Economiei este în sarcina dnei Prascovia Scripnicenco, şef al Serviciului probleme speciale, la numărul de telefon 022 250 535, numit şi telefonul de încredere.

Pe parcursul perioadei de raportare al anului 2015 au fost înregistrate 5 apeluri cu solicitarea informaţiei de diferită tematică privind activitatea Ministerului Economiei. Acte de corupţie, acte conexe celor de corupţie şi privind fapte de comportament corupţional nu au fost semnalate.

Pe pagina oficială a ministerului la compartimentul  CORUPŢIE este  plasat “Chestionarul  referitor la fapte de corupţie şi protecţionism în sistemul Ministerului Economiei”.

Linia telefonică instituţională pentru informare este mai complexă, avînd o ramificaţie de genul:

    -  numărul de telefon 022 250 500 (linia verde), la care este solicitată informaţie din partea cetăţenilor către conducerea Aparatului Cabinetului Viceprim-ministrului, ministrului Economiei, este înregistrată procedura de înscriere pentru audienţă şi este furnizată informaţia din domeniile de activitate ale ministerului şi instituţiilor subordonate;

   - serviciul de informare şi comunicare cu mass-media are următoarele numere de telefon: 022 250 547- dna Nicoleta Pădureţ şi 022 250 667- dna Elena Junghina, prin intermediul cărora se comunică atît cu reprezentanţii mass-media, cît şi cu societatea, deoarece, practic zilnic, parvin apeluri de la cetăţeni care solicită diverse informaţii din domeniul economic.

Suplimentar, linii telefonice pentru informare sunt şi în cadrul instituţiilor de profil ale Ministerului Economiei, cum ar fi: Camera de Licenţiere (CL), Organizaţia pentru dezvoltarea sectorului Întreprinderilor mici şi mijlocii (ODIMM), Organizaţia de dezvoltare a exportului din Moldova (MIEPO), Agenţia Proprietăţii Publice (APC), Institutul Naţional de Standardizare (INS), Institutul Naţional Metrologie (INM), la care sunt persoane responsabile pentru recepţionarea solicitărilor telefonice la linia fierbinte şi coordonarea acestora cu conducătorii nemijlociţi ai instituţiilor menţionate, spre exemplu:

· Camera de Licenţiere - 820-767; 820-777 dna Silvia Muntean;

· Agenţia Protecţia Consumatorului - 501-980; 74-14-64 , dna Mihaele Deseatnic, telefon de încredere- 501 944;

· Agenţia Proprietăţii Publice – 233-824, dl Eugeniu Vulpe;

· Agenţia pentru Eficienţa Energetică - 080088808, dl Dragoş Pidleac;

· Institutul Naţional de Standardizare - 905-304, dna Inga Varvariuc;

· Institutul Naţional Metrologie - 903-100, dna Lucia Maxian;
· Inspectoratul Energetic de Stat - 220-400, dna Valentina Dubălaru;
· Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase - 228-757, dna Aurelia Saculţan, telefon de încredere- 221 495.
Apeluri privind acte de corupţie, acte conexe celor de corupţie şi privind fapte de comportament corupţional pe parcursul anului 2015 nu au fost înregistrate.

	----------

	91. Promovarea dreptului de acces la informaţie prin stabilirea şi consolidarea parteneriatelor cu mass-media şi cu societatea civilă


	Concepţii de comunicare publică elaborate şi puse în aplicare.
Rapoarte de monitorizare elaborate de Cancelaria de Stat şi de ONG-uri



	Permanent, cu monitorizare trimestrială



	Ministerul Economiei şi instituțiile din sfera de competență a ministerului dețin o platformă integrată de comunicare, care facilitează consolidarea parteneriatelor cu mass- media și cu societatea civilă. 
Ministerul Economiei a difuzat 92 comunicate de presă pentru mediatizarea proiectelor de decizii plasate pe site-ul Ministerului, a plasat pe site 32 anunțuri privind desfășurarea evenimentelor de presă (anunțurile au fost expediate prin email instituțiilor mass-media și au fost mediatizate pe rețelele de socializare), organizate 16 evenimente publice (conferințe, mese rotunde, briefing-uri), expediate instituțiilor media 345 de comunicate de presă și anunțuri.
Părțile interesate au fost anunțate prin email; telefon; rețele de socializare, dar și prin pagina web oficială, fiind plasate anunțuri atît în categoria noutăților, cît și la agendă. Evenimentele au fost organizate pe diverse tematici ce țin de domeniile de activitate ale Ministerului Economiei: 1. Briefing privind situația în sectorul energetic; 2. Conferințe de presă privind lansarea proiectului Twinning Light; lansarea Campaniei Businessului Regional; lansarea celei de-a doua etapă SYSLAB „Rețeaua consolidată a centrelor de dezvoltare în cariere”;  lansarea proiectului UE Asistență tehnică pentru implementarea DCFTA și lansarea Săptămînii Moldova Eco Energetică. Un alt eveniment public a fost participarea viceministrului Octavian Calmîc la un tranning cu jurnaliștii, unde a vorbit despre implementarea DCFTA.

Totodată, Serviciul comunicare și relații publice a fost responsabil de organizarea Campaniei ”Zilele businessului regional”, pe platforma incubatoarelor de afaceri din mun. Soroca, Ștefan Vodă, Leova, Rezina, Sîngerei, Nisporeni, Dubăsari, Cimișlia și Ceadîr-Lunga, care a avut drept scop consolidarea dialogului public cu mediul de afaceri din regiuni și APL-uri. Drept urmare, au fost identificate barierele întîmpinate de mediul de afaceri și elaborate măsurile de ameliorare, fiind informați și despre inițiativele Ministerului Economiei.

Cît privește facilitarea accesului la informațiile oficiale, a fost elaborat conceptul unui newsletter săptămînal, care urmează a fi difuzat la sfîrșitul fiecărei săptămâni jurnaliștilor și colaboratorilor ministerului. Totodată, au fost recepționate prin email sau telefon solicitări de la presă pe diverse domenii, în formă scrisă sau de interviu. Astfel, au fost organizate 7 interviuri, atît cu ministrul Economiei, cît și cu viceminiștri, specialiști. La fel, au fost oferite 23 răspunsuri în formă scrisă la solicitări prin email sau rețele de socializare.
Atît site-ul ministerului cît și rețelele de socializare sunt actualizate zilnic, astfel încît este asigurat un conținut în proporție de 90% actualizat.  

Au fost completate cu traduceri noi versiunile în limba engleză și rusă a site-ului la compartimentul noutăților. De asemenea, paginile ministerului pe rețele de Youtube, Facebook, Twitter sunt și ele actualizate cu cele mai noi informații pentru a înlesni accesul la informație și a spori gradul de comunicare cu publicul larg. 


	


