R A P O R T

progresele înregistrate şi dificultăţile întîmpinate, în procesul de realizare a Planului de acţiuni pe anii 2014-2015 pentru implementarea Strategiei naţionale anticorupţiei pe anii 2011-2015 (perioada de raportare 01 ianuarie- 30 iunie 2015)

	Numărul şi acţiunea prevăzută de Plan
	Indicatori de progres
	Termen de realizare
	Măsurile întreprinse
	Dificultăţi întîmpinate

	18.  Elaborarea şi publicarea rapoartelor de monitorizare a realizării Hotărîrii Guvernului nr.778 din 4 octombrie 2013 cu privire la unele măsuri de implementare a ghişeului unic în desfăşurarea activităţii de întreprinzător
	Rapoarte elaborate şi plasate pe site-ul ministerului.



	Trimestrial
(pînă la data de 20 a lunii imediat următoare trimestrului de gestiune)



	Raportarea realizării prevederilor Hotărîrii Guvernului nr.778 din 04.10.2013 cu privire la unele măsuri de implementare a ghişeului unic în desfăşurarea activităţii de întreprinzător s-a efectuat pe parcursul anului 2014 în conformitate cu prevederile Hotărîrii Guvernului nr.765 din 25.09.2013 „Cu privire la aprobarea Foii de parcurs privind acţiunile Guvernului în vederea eliminării constrîngerilor critice în calea mediului de afaceri pentru anii 2013-2014”

(http://www.mec.gov.md/sites/default/files/raport_final_privind_foaia_de_parcurs_31_12_2014.doc).

       Totodată, în luna iunie 2015, cu suportul Proiectului Băncii Mondiale de Ameliorare a competitivităţii II, a fost iniţiată procedura de examinare/revizuire a actelor permisive, precum şi a procedurilor de eliberare a acestora, în vederea raţionalizării lor prin anularea sau fuzionarea actelor permisive, a procedurilor sau a cerinţelor care nu sînt indispensabile, inclusiv prin crearea de ghişee unice. Studiul efectuat va sta la baza elaborării modificărilor la Hotărîrea Guvernului nr.778 din 04.10.2013 cu privire la unele măsuri de implementare a ghişeului unic în desfăşurarea activităţii de întreprinzător.
	

	41. Implementa-rea planurilor de integritate instituţională, elaborate în conformitate cu Metodologia de evaluare a riscurilor de corupţie în instituţiile publice, aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr.906 din 28 iulie 2008
	100% din autorităţi publice centrale au planuri elaborate/ aprobate, plasate pe pagina web şi puse în aplicare



	Permanent, cu monitorizare semestrială



	La începutul anului 2015 au fost finalizate lucrările de descriere a proceselor operaţionale şi de evaluare a riscurilor de către toate subdiviziunile ministerului. Evaluarea riscurilor, analiza impactului lor, efectuată de managerii operaţionali (şefii direcţiilor) responsabili pentru realizarea proceselor concrete, a adus la concluzia că, la situaţia din 30.06.2015, atît Registrul riscurilor de integritate, cît şi “Planul de integritate al Ministerului Economiei pentru anii 2012-2014”, elaborate în conformitate cu Metodologia de evaluare a riscurilor de corupţie în instituţiile publice, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.906 din 28 iulie 2008, n-a suferit modificări. Toate riscurile depistate adăugător ori s-au dovedit a fi riscuri operaţionale, ori repetau riscurile deja incluse anterior în Registrul riscurilor de integritate. 

Planul de integritate al Ministerului Economiei pentru perioada 2012-2014 a fost realizat pe deplin, iar pentru toate 20 de riscuri de integritate incluse în el, au fost stabilite măsuri şi proceduri de diminuare şi contracarare, care sunt îndeplinite şi monitorizate în permanenţă.   
	----------

	44.  Implementa-rea unui sistem eficient de gestiune a riscurilor şi de control intern în autorităţile publice centrale

	100% din autorităţi publice centrale dispun de Registrul riscurilor.
Activitate de control intern în condiţiile Legii nr.229 din 23 septembrie 2010 privind controlul financiar public intern, organizată



	Permanent, cu monitorizare semestrială


	În cadrul Ministerului Economiei, la începutul anului 2015, au fost finalizate lucrările de descriere şi revizuire a proceselor operaţionale şi de identificare şi evaluare a riscurilor de către toate subdiviziunile ministerului. În rezultat au fost completate Registrul proceselor operaţionale şi Registrul riscurilor. 

La situaţia din 30.06.2015, Registrul proceselor operaţionale ale ME şi Catalogul descrierilor proceselor operaţionale ale ME, conţin 85 de procese operaţionale. Urmare a  identificării, evaluării şi analizei riscurilor a fost elaborat Registrul riscurilor operaţionale ale ME, în care au fost incluse 46 riscuri operaţionale, care urmează a fi monitorizate de către managerii de diverse niveluri şi pentru care urmează a fi elaborate măsuri şi proceduri de diminuare şi contracarare. 

Deoarece, toate riscurile depistate adăugător ori s-au dovedit a fi riscuri operaţionale, ori repetau riscurile deja incluse anterior în Registrul riscurilor de integritate  din 2012 (parte componentă a Planului de integritate al Ministerului Economiei pentru perioada 2012-2014), pentru care toate măsurile şi procedurile de diminuare şi contracarare au fost stabilite şi se realizează în permanenţă, Registrul riscurilor de integritate ale ME din 2015 a rămas neschimbat aparte şi include 20 de riscuri de integritate. Astfel, Registrul riscurilor ME din 2015 conţine de fapt 2 registre:  

· Registrul riscurilor operaţionale ale ME, care include 46 riscuri operaţionale;
· Registrul riscurilor de integritate ale ME, care include 20 riscuri de integritate.
Registrul riscurilor operaţionale urmează a fi monitorizat sistematic şi raportat anual de către managerii operaţionali, iar riscurile de integritate, în special, sunt monitorizate şi raportate trimestrial adăugător de către Serviciul Audit Intern.

În vederea realizării acţiunii privind implementarea prevederilor Legii privind controlul financiar public intern nr.229 din 23.09.2010 au fost întreprinse următoarele măsuri:

- au fost îndeplinite formularele de auto-evaluare a managementului operaţional de către subdiviziunile Ministerului;

- s-a realizat sinteza formularelor de auto-evaluare a sistemului management operaţional; 

- a fost elaborată Declaraţia de bună guvernare si plasata pe site-ul ME.

În perioada de raportare al anului 2015 a fost elaborat Raportul privind organizarea şi funcţionarea sistemului de management financiar şi control din cadrul Ministerului Economiei pentru anul 2014.


	----------

	53.  Asigurarea respectării transparenţei în procesul decizional în cadrul autorităţilor publice centrale şi locale



	Ponderea deciziilor consultate cu publicul în raport cu numărul total de decizii adoptate.
Dezbateri/ şedinţe publice organizate, recomandări recepţionate/ implementate



	Permanent, cu monitorizare trimestrială



	Transparenţa în activitatea Ministerului Economiei constituie unul din principiile de bază promovate prin reformarea administraţiei publice, care contribuie la creşterea eficienţei activităţii şi încrederea cetăţenilor în politicile şi acţiunile lansate. Implicarea societăţii în elaborarea unor politici publice sau reglementări asigură nu doar sporirea calităţii deciziilor elaborate de către autorităţile publice, dar şi susţinerea de către societate a deciziilor adoptate.      

În scopul facilitării accesului tuturor părţilor interesate la informaţia privind procesul de elaborare şi adoptare a deciziilor, pe pagina web oficială a ministerului este creat un compartiment dedicat transparenţei decizionale unde este plasată sistematic, spre coordonare, informaţia cu privire la proiectele actelor legislativ-normative elaborate şi supuse consultărilor publice. 

Astfel, în perioada ianuarie-iulie a anului 2015 au fost elaborate 61 de acte decizionale, dintre care 12 au fost adoptate. Toate proiectele de acte decizionale adoptate au fost consultate, la care au parvenit 39 recomandări, dintre care 17 au fost incluse în proiectele respective. De asemenea, în contextul elaborării proiectelor de acte legislativ-normative au fost organizate  întruniri consultative, audieri publice, dezbateri, şedinţe ale grupurilor de lucru (în total 18) pe diverse domenii la care au participat circa 86 persoane. 

Toate 61 proiecte de decizii au fost plasate pe site-ul Ministerului Economiei, printre care:

- proiectul de lege pentru modificarea şi completarea Legii nr.451-XV din 30.07.2001 privind reglementarea prin licenţiere a activităţii de întreprinzător, elaborat cu scopul excluderii a 3 activităţi economice de la regimul reglementării prin licenţiere: i) activitatea burselor de mărfuri; ii) confecţionarea şi distrugerea ştampilelor; iii) activitatea de depozitare a cerealelor cu eliberarea certificatelor de depozit pentru cereale (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 26.02.2015).
- proiectul de lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, cu scopul implementării principului de ghişeu unic la eliberarea autorizaţiilor de comerţ. (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 24.02.2015).

- proiectul de lege pentru modificarea şi completarea Legii nr.285-XIV din 18.02.1999 cu privire la jocurile de noroc, elaborat cu scopul transparentizării şi facilitării procesului de obţinerea licenţei pentru operatorii economici din domeniul jocurilor de noroc (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 09.03.2015).

- proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 13.03.2015), etc.

- proiectul de hotărîre a Guvernului „Cu privire la aprobarea Metodologiei de estimare a costurilor administrative prin aplicarea Modelului Costului Standard” (publicat pe site-ul ministerului şi transmis spre avizare oficială la 06.05.2015).


	--------

	 55.Implementarea acţiunilor de prevenire a corupţiei în procesul de recrutare, selectare, angajare şi promovare a funcţionarilor publici



	Numărul funcţiilor publice vacante scoase la concurs, raportat la numărul total de funcţii publice vacante din autoritate.
Numărul de concursuri de angajare desfăşurate. 
Numărul de concursuri repetate pentru una şi aceeaşi funcţie publică



	Permanent, cu monitorizare trimestrială



	       În perioada de referinţă  au fost publicate 2 anunţuri cu privire la lansarea concursului pentru ocuparea funcţiilor publice vacante în Monitorul Oficial nr.39-45 din 20.02.2015 şi nr.139-143 din 05.06.2015 concomitent cu plasarea anunţurilor respective pe pagina web a ministerului şi pe cariere.gov.md. În aceste concursuri  au fost plasate 15 funcţii publice vacante şi temporar vacante. După finalizarea primului concurs au fost angajaţi 7 funcţionari publici. Al doilea concurs este în derulare.

        Raportul dintre numărul de funcţii publice plasate în concurs şi celor vacante şi temporar vacante în cadrul ME constituie 67 la sută. Celelalte funcţii vacante şi temporar vacante au fost ocupate prin transfer intern, prin promovare din cadrul autorităţii publice şi respectiv prin reangajarea  funcţionarilor publici, după concediul de îngrijire a copilului, sau prin reîncadrare după suspendarea raporturilor de serviciu (studii de masterat peste hotare).

       Conform situaţiei din  30.06.2015 în cadrul ministerului au fost angajate 22 persoane (prin concurs – 11 persoane, numite 1 persoană de demnitate publică şi respectiv numite în cabinetul ministrului 6 persoane, 4 persoane numite în funcţie de deservire tehnică). Totodată 2 persoane a fost reîncadrate după suspendarea raporturilor de serviciu.

       În perioada de referinţă în cadrul ministerului au fost promovaţi în bază de merit, conform prevederilor legale 3 funcţionari publici, şi 1 angajat cu funcţie de deservire tehnică a promovat   concursul la funcţie publică de execuţie. 

       Totodată, angajaţii Ministerului Economiei, inclusiv cei noi angajaţi au fost familiarizaţi sub semnătură cu Legea nr.325 din 23.12.2013 privind testarea  integrităţii profesionale.

       De asemenea, colaboratorii noi angajaţi sunt familiarizaţi cu Ghidul noului angajat, care cuprinde şi cadrul legal vis-a-vis de combaterea corupţiei. La angajare toţi salariaţii depun cazierul juridic, iar funcţionarii publici şi declaraţiile cu privire la venituri şi proprietate  şi declaraţiile de interese personale în termenii stabiliţi.  
	----------

	61.  Crearea ghişeelor unice-pilot pentru autorizarea activităţii din comerţ
	Numărul ghişeelor unice funcţionale



	Trimestrul IV 2014




	Pentru crearea ghişeelor unice pentru autorizarea activităţii din comerţ a fost efectuat un studiu în baza căruia s-a concluzionat necesitatea modificării legislaţiei în vigoare.

       În context Ministerul Economiei a elaborat proiectul de lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, care pe parcursul semestrului I a fost supus procedurii de avizare.


	----------

	90.  Asigurarea funcţionării sistemului de linii telefonice anticorupţie



	Sistemul liniilor telefonice anticorupţie instituit.
Registre de evidenţă a apelurilor elaborate.
Apeluri înregistrate, inclusiv ponderea apelurilor privind actele de corupţie, actele conexe celor de corupţie şi privind faptele de comportament corupţional



	Permanent, cu monitorizare trimestrială




	În vederea asigurării receptivităţii prompte a sesizărilor privind existenţa unor fenomene de corupţie, precum şi executării Legii nr.252 din 25.10.2013 pentru aprobarea Regulamentului de funcţionare a sistemului liniilor telefonice anticorupţie, în cadrul Ministerului Economiei funcţionează telefoane de încredere, anunţul privind existenţa unui astfel de telefon se regăseşte pe pagina oficială a ministerului: www.mec.gov.md, împreună cu adresarea către populaţie de a comunica fapte de corupere comise de către colaboratorii instituţiei.

Concomitent, în holul de la etajul I al sediului Ministerului Economiei (intrarea din str. Bănulescu-Bodoni) a fost instalată o cutie poştală pentru recepţionarea adresărilor cetăţenilor cu titlul: „Demersuri şi informaţii confidenţiale adresate MEC”. 

Menţionăm că apeluri şi sesizări privind comiterea actelor de corupţie de către funcţionarii aparatului central al Ministerului cît şi ai instituţiilor subordonate, nu au fost recepţionate. 

Gestionarea nemijlocită a liniei telefonice anticorupţie a Ministerului Economiei este în sarcina dnei Parascovia Scripnicenco, şef al Serviciului probleme speciale, la numărul de telefon 022 250 535, numit şi telefonul de încredere.

Este instituit Registrul de evidenţă a apelurilor.

Pe parcursul perioadei de raportare al anului 2015 au fost înregistrate 3 apeluri cu solicitarea informaţiei de diferită tematică privind activitatea Ministerului Economiei. Acte de corupţie, acte conexe celor de corupţie şi privind fapte de comportament corupţional nu au fost semnalate.

Pe pagina oficială a ministerului a fost plasat Chestionarul referitor la fapte de corupţie şi protecţionism în sistemul Ministerului Economiei.

Linia telefonică instituţională pentru informare este mai complexă, avînd o ramificaţie de genul:

    -  numărul de telefon 022 250 500 (linia verde), la care este solicitată informaţie din partea cetăţenilor către conducerea Aparatului Cabinetului Viceprim-ministrului, ministrului Economiei, este înregistrată procedura de înscriere pentru audienţă şi este furnizată informaţia din domeniile de activitate ale ministerului şi instituţiilor subordonate;

   - Serviciul de informare şi comunicare cu mass-media are următoarele numere de telefon: 022 250 547- dna Nicoleta Pădureţ şi 022 250 667- dna Elena Junghina, prin intermediul cărora se comunică atît cu reprezentanţii mass-media, cît şi cu societatea, deoarece, practic zilnic, parvin apeluri de la cetăţeni care solicită diverse informaţii din domeniul economic.

Suplimentar, linii telefonice pentru informare sunt şi în cadrul instituţiilor de profil ale Ministerului Economiei, cum ar fi: Camera de Licenţiere (CL), Organizaţia pentru dezvoltarea sectorului Întreprinderilor mici şi mijlocii (ODIMM), Organizaţia de dezvoltare a exportului din Moldova (MIEPO), Agenţia Proprietăţii Publice (APC), Institutul Naţional de Standardizare (INS), Institutul Naţional Metrologie (INM), şi altele, la care sunt persoane responsabile pentru recepţionarea solicitărilor telefonice la linia fierbinte şi coordonarea acestora cu conducătorii nemijlociţi ai instituţiilor sus​menţionate, spre exemplu:

· Camera de Licenţiere - 820-767; 820-777 dna Silvia Muntean;

· Agenţia Protecţia Consumatorului - 501-980; 74-14-64 , dna Mihaele Deseatnic, telefon de încredere- 501 944;

· Agenţia Proprietăţii Publice – 233-824, dl Eugeniu Vulpe;

· Agenţia pentru Eficienţa Energetică - 080088808, dl Dragoş Pidleac;

· Institutul Naţional de Standardizare - 905-304, dna Inga Varvariuc;

· Institutul Naţional Metrologie - 903-100, dna Lucia Maxian;

· Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică

a Obiectelor Industriale Periculoase - 228-757, dna Aurelia Saculţan, telefon de încredere- 221 495;

Inspectoratul Energetic de Stat - 220-400, dna Valentina Dubălaru.

In context, Ministerul Economiei, atît prin intermediul Serviciului de Informare şi Comunicare cu mass-media, a secţiilor şi direcţiilor, cît şi a instituţiilor din subordine, prioritar precaută solicitările telefonice şi în scris parvenite nemijlocit din partea cetăţenilor, rămănînd a fi o instituţie transparentă şi receptivă.
	----------

	91.  Promovarea dreptului de acces la informaţie prin stabilirea şi consolidarea parteneriatelor cu mass-media şi cu societatea civilă


	Concepţii de comunicare publică elaborate şi puse în aplicare.
Rapoarte de monitorizare elaborate de Cancelaria de Stat şi de ONG-uri



	Permanent, cu monitorizare trimestrială



	Pe parcursul semestrului I al anului 2015, Ministerul Economiei a difuzat 179 de comunicate şi anunţuri de presă. Acestea au fost plasate atât pe pagina web a autorităţii cât şi pe reţelele de socializare (facebook, twitter). Au fost expediate, prin email părţilor interesate, 21 anunţuri de presă privind desfăşurarea evenimentelor organizate de Ministerul Economiei,  sunt plasate în agenda site-ului MEc şi pe reţelele de socializare. Toate proiectele de decizii elaborate, rapoartele de activitate, informaţiile privind evoluţia socio-economică elaborate de subdiviziunile ministerului au fost plasate pe site-ul MEc (61 de proiecte). Totodată în această perioadă MEc a organizat 6 evenimente de presă pe diverse tematici ce ţin de competenţa ministerului (Demararea oficială a livrărilor de gaze prin gazoductul Iaşi – Ungheni 04.04.2015,  Lansarea portalului pentru antreprenorii autohtoni Market 999 – 03.04.2015, Masa rotundă „Drepturile consumatorilor la o hrană sănătoasă” 13.03.2015, Evenimentul de închidere a proiectului finanţat de UE "Asistenţă tehnică pentru implementarea  Programului de Susţinere a Politicilor Sectoriale – Asistenţă pentru reforma sectorului energetic"- 31.04.2015 ). 

În perioada de raportare în vederea facilitării accesului informaţiile oficiale pentru publicul larg, au fost lansate versiunile în limba engleză şi rusă a site-ului, a fost reactualizată informaţia de pe site şi au fost efectuate lucrări tehnice la site pentru a-l face mai uşor de utilizat. Totodată, pe site, la rubrica comunicate de presă a fost introdus un contor pentru a monitoriza numărul de vizualizări. De asemenea paginile ministerului pe reţele de Youtube, Facebook, Twitter sunt şi ele actualizate cu cele mai noi informaţii pentru a înlesni accesul la informaţie şi a spori gradul comunicare cu publicul larg.

În vederea optimizării mecanismului de comunicare dintre Ministerul Economiei şi autorităţile administrative din subordinea ministerului, ce dezvoltă proiecte pe aceleaşi segmente, a fost aprobată platforma unică de comunicare între Ministerul Economiei şi instituţiile subordonat. Platforma va servi drept mecanism de colaborare, urmînd a fi elaborate mesaje integrate cu impact media mai mare şi a dezvolta şi consolida relaţiile atât cu reprezentanţii mass-media cât şi cu societatea civilă.

Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor  a stabilit şi dezvoltă parteneriate cu instituţii media (Jurnal TV, Moldova 1, Evenimentul zilei). De asemenea, sunt făcute publice, prin plasarea pe pagina oficială a Agenţiei www.consumator.gov.md şi mass-media, toate acţiunile întreprinse în domeniul protecţiei consumatorilor şi supravegherii pieţei, inclusiv: graficele de control planificat, raportul de activitate, comunicate de presă, campanii de informare, interviuri. 

Strategia de comunicare a Ministerului Economiei a fost elaborată de către compania Magenta Consulting în cadrul proiectului IFC Reforma climatului investiţional, implementat cu sprijinul financiar al Guvernului Suediei. Documentul a trecut etapa de avizare şi prezentat în cadrul Forului comunicatorilor Ministerului Economiei, însă nu a fost aprobat prin ordinul ministrului. 

Este de menţionat, că începînd cu 01.09.2014 odată cu intrarea în vigoare a Acordului de Asociere cu UE, a demarat procesul de implementare a prevederilor DCFTA şi, respectiv, o nouă etapă de adaptare a economiei naţionale la paradigma europeană, ceea ce a presupus şi o viziune nouă asupra strategiei de comunicare. Concomitent, în aceeaşi perioadă, a fost reorganizată şi structura Ministerului Economiei, inclusiv unitatea de comunicare.  În sarcina noului Serviciu de Comunicare şi Relaţii Publice a revenit elaborarea unei noi strategii de comunicare, deoarece  precedenta nu mai corespunde obiectivelor politicilor naţionale curente. Astfel, din 1 septembrie până în prezent, comunicarea cu publicul extern se desfăşoară în baza planurilor de comunicare generale şi sectoriale, până la finele anului urmând a fi identificate resurse pentru elaborarea unei noi strategii de comunicare a Ministerului Economiei.


	


