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1. BENEFICIARII POLITICII PUBLICE 

1.1. Antreprenorii și cetățenii care doresc să desfășoare activitate de comerț sau prestări servicii

Propunerea dată de politici publice urmărește scopul de simplificarea a formalităților birocratice, care în primul rând vor avea un impact direct pozitiv asupră agenților economic care practică sau intenționează să practice activitatea de comerț și prestări servicii și care sunt subiectul actelor permisive descrise în această PPP. Mai multe detalii precum și numărul acestor beneficiari este expus în compartimentul “Descrierea Problemei”.

1.2. Autoritățile publice locale

Pe lângă mediul de afaceri, simplificarea formalităților birocratice propuse în acest raport, va ușura considerabil activitatea autorităților publice și va îmbunătăți capacitățile de supraveghere a pieței. Principalii și cei mai numeroși beneficiari din sectorul public sunt autoritățile publice locale (APL):
· autoritățile publice locale care doresc să protejeze interesele publice, prin accesul la informație care ar permite reducerea riscurilor pentru cetățeni și veniturile la buget;
· autoritățile publice locale care doresc să dezvolte antreprenorialul;
Deși eliberarea autorizației de comerț se află în competența APL de nivelul I, APL de nivelul II, la fel, are interes în politica dată. Mai jos este prezentat numărul APL-urilor de toate nivelele.

APL de nivelul I:

· Municipii – 5 (mun. Chișinău este de nivelul II):

· mun. Bălți – 3 localități;

· mun. Bender;

· mun. Comrat;

· mun. Tiraspol.

· Orășele – 42 (fără UTA Găgăuzia):

· Sate (comune)  - 810

· Localitati din componenta comunelor - 1384

APL de nivelul II: 

· Raioane 32;

· Mun. Chișinău (deși APL Chișinăului este de nivelul II, acesta are atribuții în eliberarea autorizației de comerț), care include:

· orașe – 6;

· localități din componenta orașelor – 2;

· sate (comune) – 12;

· localități din componenta comunelor – 26;

· UTA Găgăuzia, care include:

· municipii – 1;

· orașe – 2;

· localități din componenta orașelor – 1;

· sate (comune) – 23;

· localități din componenta orașelor – 28;

· UAT din stânga Nistrului, care include:

· Total localități – 147.

1.3. Autoritățile publice centrale care doresc să-și optimizeze activitatea

Aici sunt incluse instituțiile implicate în elaborarea și implementarea politicilor care ține atât de securitatea și sănătatea consumatorilor cât și de optimizarea mediului de afaceri:

· Ministerul Economiei, Direcţia comerţ interior;

· Centrul Naţional de Sănătate Publică şi centrele teritoriale de sănătate publică;

· Agenţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Produselor de Origine Animală și subdiviziunile teritoriale;

· Serviciului Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale;

· Alte instituții publice care sunt implicate direct sau indirect în elaborarea politicilor și implementarea acestora, așa ca Ministerul Sănătății, Ministerul Dezvoltării Regionale și a Construcțiilor, Camera de Licențiere, etc.
1.4. Ghișeele unice existente

Pană la moment în unele localități au întreprinse careva măsuri de optimizarea a procesului de eliberare a actelor permisive pentru lansarea activității de comerț și prestări servicii. În secțiunea cu descrierea problemei sunt prezentate mai multe date referitor ghișeele unice create în acest domeniu. Activând în bază voluntară și fără acoperire legală, aceste măsuri vor putea beneficia de o implementare mai bună în cadrul politicilor propuse de acest raport.
2. DESCRIEREA PROBLEMEI 

2.1. Descrierea Problemei Centrale

Problema centrală constă în cheltuielile mari de timp și resurse pentru obținerea permisiunii de a iniția și practica o activitate de comerţ, care include: (a) comerţul cu ridicata; (b) comerţul cu amănuntul; (c) serviciile comerciale, inclusiv alimentaţia publică.


Acest PPP este limitat doar la procedurile legate de actele permisive și nu se extinde asupra cerințelor de inofensivitate din reglementări. Stabilirea gradului de justificare pentru cerințele menționate reprezintă o temă aparte și necesită o PPP separată.

Legislația care ține de actele permisive în activitatea de comerț, diferențiază câteva tipuri de comerț și prevede o abordare diferită în autorizarea acestor tipuri.

Legea cu privire la comerțul interior diferențiază activităţi de comerţ cu produse alimentare, nealimentare şi serviciile aferente comerţului, care sunt definite conform secţiunilor G, H şi O ale Clasificatorului Activităţilor din Economia Moldovei (CAEM) din 9 februarie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, ediţie specială). Activitățile menționate din CAEM sunt prezentate în anexa 2. Pe lângă aceasta, în scopuri de autorizare, Legea diferențiază unități de comerț pentru care sunt prevăzute cerințe adăugătoare:

· unități mobile, așa ca gherete, tarabe şi alte unităţi, pentru care se solicită schema de amplasare;

· unități amplasate pe teritoriul aeroporturilor, gărilor, staţiilor şi altor zone publice, pentru care se solicită acordul administratorilor zonei de vânzare menționate;

· unităţi de alimentaţie public, pentru care se solicită autorizaţia sanitară;

· târguri de animale şi pieţelor agricole ce dispun de hale pentru comercializarea produselor de origine animalieră în stare proaspătă, pentru care se solicită autorizaţia sanitar-veterinară.

Autoritățile publice locale au aprobat regulamentele sale cu privire la eliberarea autorizațiilor de funcționare, în care au diferențiat unitățile de comerț. Cel mai util exemplu este regulamentul municipiului Chișinău, fiind cel mai sofisticat/elaborat.  Pentru a corespunde mai bine necesităților locale, unităților de comerț le-a fost atribuită o clasificare adăugătoare. Astfel, conform Regulamentului privind eliberarea autorizațiilor de funcționare a unităților comerciale și de prestare a serviciilor sociale pe teritoriul municipiului Chișinău, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 13/4 din 27.12.2007, unităţile comerciale şi de prestare a serviciilor sociale către populaţie sunt considerate unităţile de comerţ angro, cu amănuntul, ambulant, unităţile de alimentaţie publică, farmaciile, librăriile, staţiile de alimentare cu combustibil, pieţele şi toate unităţile care prestează, contra plată, servicii sociale către populaţie, locurile de agrement etc. Pe lângă aceasta, în scopuri de autorizare, Regulamentul diferențiază unități de comerț pentru care sunt prevăzute cerințe adăugătoare:

· unități amplasate în blocurile locative, pentru care se solicită acordul din partea vecinilor privind amplasarea unităţii;

· unităţi de comerţ, alimentaţie publică şi de deservire socială, pentru care se solicită autorizaţia sanitară;

· pieţe agroalimentare, gheretele de comercializare a ouălor, farmaciile veterinare, unităţile în care se comercializează carne tranşată şi peşte, produse de origine animală, pentru care se solicită autorizaţia sanitară veterinară de funcţionare;

· gherete, pentru care se solicită schema terenului aprobată şi eliberată de către Direcţia generală arhitectură, urbanism şi relaţii funciare;

· obiective ce depăşesc suprafaţa de 12 mp, amplasate pe terenuri ce aparţin Primăriei municipiului Chişinău (cu excepţia celor încorporate în clădiri, şi amenajarea teraselor de vară), pentru care se solicită contractul de arendare funciară sau titlul de autentificare a dreptului deţinătorului de teren;

· întreprinderi de alimentaţie publică, pentru care se solicită certificatul de conferire a categoriei şi contractul încheiat cu un laborator acreditat pentru investigarea probelor calităţii materiilor prime şi produselor preparate din ele;

· cazinouri şi localurile în care sunt amplasate şi folosite aparate de jocuri de noroc cu câştiguri în bani, pentru care se solicită licenţa pentru activitate în domeniul jocurilor de noroc;

· comerţul din autovehicule şi alte tipuri de tehnică mobilă, amplasate în zona de protecţie a străzilor şi drumurilor, pentru care se solicită avizul de la Poliţia rutieră a municipiului Chişinău;

· centrele comerciale, staţiile de alimentare cu combustibil, unităţile comerciale în care se comercializează mărfuri uşor inflamabile, cluburi de dans, discoteci, disco-baruri, saune, pentru care se solicită avizul de la organul supravegherii de stat a măsurilor contra incendiilor;

· unităţi de comerţ în care se comercializează produse pirotehnice, pentru care se solicită avizul de la serviciul abilitat al Ministerului Afacerilor Interne în domeniul supravegherii importului, depozitării, comercializării şi utilizării produselor pirotehnice;

· pieţele și halele, pentru care se solicită avizul Direcţiei generală arhitectură, urbanism şi relaţii funciare, pretura de sector, Poliţia rutieră, organul supravegherii de stat a măsurilor contra incendiilor.

Cu toate acestea, pentru pavilioane, gherete şi tarabe amplasate conform planului general în teritoriul pieţelor şi în secţiile comerciale din incinta centrelor comerciale, cererea pentru eliberarea autorizației de funcționare, urmează a fi avizată doar de administraţia acestora.

2.2. Descrierea Efectelor Problemei

Existența unui număr mare de proceduri birocratice la inițierea activității de comerț și prestări servicii, duce la mai multe efecte nedorite, printre care sunt:

· Corupția. Multitudinea de proceduri, care implică costuri și cerințe adesea nejustificate, precum și numărul mare de contacte directe dintre agentul economic și factorul de decizie din cadrul organelor publice, creează oportunități sporite pentru corupție. Conform studiului Băncii Mondiale “Enterprise Survey”
, circa 33% din întreprinderi din Moldova sunt în situația de a face plăți neoficiale în relația cu organele publice. Deși ponderea prezentată nu diferențiază genurile de afaceri și nici tipurile de acte permisive, din discuții neoficiale cu comunitatea de afaceri, putem presupune că aceiași pondere poate fi atribuită și activităților din comerț și prestări servicii.

· Economia tenebră. Cerințele birocratice exagerate față de desfășurarea activității de afaceri, condiționează evitarea declarării activații unor companii și creșterea economiei tenebre. Economia tenebră se poate manifesta parțial, când compania este oficial înregistrată, însă o parte din activități nu sunt legalizate pentru a evita conformarea cu cerințele costisitoare sau total, când compania în întregime activează ilegal, fără înregistrare. Activitatea ilegală, în principiu permite reducerea costurilor întreprinderii, inclusiv prin neachitarea plăților pentru actele permisive și impozitelor și altor plăți către bugetul public național, astfel creând concurență neloială companiilor care activează transparent și legal. Mai mult ca atât, eschivându-se de la respectarea cerințelor minime de siguranță, activitatea tenebră amplifică riscurile legate de siguranța și sănătatea consumatorilor.

· Activitatea economică redusă. Barierele birocratice exagerate reduc din dinamica pieței și dezvoltarea afacerilor. În rezultat mediu concurențial, nivelul veniturilor la bugetul public național precum și nivelul de siguranță pentru consumatori sunt sub nivelul potențial. Acest efect este complicat de estimat, inclusiv din cauza mai multor factori exogeni, așa ca criza economică, nivelul de dezvoltarea a altor sectoare economice, etc.

Cele trei efecte menționate mai sus, la rândul său generează alte efecte negative. Mai jos sunt descrise cele mai importate din acele efecte, fiecare fiind în mare măsură generat de toate cele trei efecte expuse mai sus:

· Concurența neloială. Reglementările nejustificate sunt rezultatul competențelor joase ai autorilor acestora sau intereselor instituționale și personale. Interesele țin de păstrarea și extinderea atribuțiilor instituționale care permit o influență și importanță sporită, precum și crearea condițiilor favorabile pentru corupție și favorizarea unor grupuri economice, astfel contribuind la o competiție neloială în economie. Mai mult ca atât, cerințele birocratice exagerate față de desfășurarea activității de afaceri, condiționează evitarea declarării activații unor companii și creșterea economiei tenebre, astfel creând concurență neloială companiilor care activează transparent și legal.

· Riscuri pentru siguranța și sănătatea consumatorilor. Aceste riscuri sunt legate de cauzele efectelor expuse mai sus. Companiile care activează în economia tenebră, parțial sau total, din cauza birocrației excesive și corupției, nu sunt supravegheate suficient de către stat pentru respectarea normelor minime de siguranță/inofensivitate în activitatea acestora și prin urmare creează riscuri sporite pentru consumatori. Din cauza corupției, care presupune inclusiv favorizarea de către reprezentanții organelor publice a nerespectării normelor de siguranță, datele cu privire la încălcările depistate de către organele publice nu ne permit să cuantificat corect acest efect.

· Ratarea veniturilor la bugetul public. Companiile care se eschivează de la conformarea cu normele de siguranță și inofensivitate în comerț, și de aceea activează ilegal, în economia tenebră, în același timp se eschivează și de la alte obligațiuni legale, inclusiv plata impozitelor și taxelor din activitatea de afaceri. Prin urmare, unul din efectele problemei sunt veniturile ratate la bugetul public. Aceste efecte sunt greu de estimat din considerentele expuse la efectul anterior.

2.3. Analiza Cauzelor Problemei

Cauzele problemei centrale constau în reglementări exagerate, semnalizate de către mediul de afaceri din toate regiunile țării, legate de procedurile de obținere a permisiunii de a lansa și desfășura activitatea și care țin de inofensivitatea activității unităților de comerț și asigurarea dezvoltării eficiente a localității, care includ mai multe aspecte:

· Aspectele ce țin de securitatea și sănătatea consumatorilor. Aceste aspecte sunt verificate de către Camera de Licențiere, Centrul de Medicină Preventivă, Serviciul sanitar-veterinar și Direcția Pompieri și Salvatori. Corespunderea activității de comerț sau prestări serviciu cerințelor în acest sens este confirmată prin:

· licențe;

· autorizația sanitară de funcționare;

· autorizația sanitară-veterinară de funcționare;

· avizul pompierilor

· procesul-verbal de recepție finală a clădirilor, avizat de organele competente în domeniul sanitar și de protecție împotriva incendiilor, și autorizația de funcționare eliberată de arhitectura primăriei;

· autorizația de funcționare a unităților de comerț și prestări servicii.

La eliberarea autorizaţiei de funcţionare se mai ţine cont și de protejarea copiilor şi a tinerilor prin limitarea comercializării de mărfuri ce contravin bunelor moravuri în apropierea instituţiilor preşcolare şi de învățământ. Această prevedere se referă la băuturile alcoolice și tutun.

· Aspectele care țin de competențele vânzătorilor, exceptând cazul micilor comercianţi. Persoanele fizice care sunt antrenate în activitatea de comercializare sau prestare de servici, trebuie să aibă o pregătire profesională obţinută ca urmare a instruirii în cadrul unor instituţii de profil comercial (economic), autorizate în condiţiile legii, sau de către persoanele care şi-au certificat competenţele în cadrul aceloraşi instituţii, competenţe dobândite ca urmare a experienţei de muncă. Corespunderea acestor cerințe este adeverită prin autorizația de funcționare, eliberată de către primărie. Pe lângă aceasta, persoanele care activează în unităţile ce produc, prelucrează, depozitează, transportă şi comercializează produse alimentare de origine animală şi nonanimală sau prestează servicii de alimentaţie publică, trebuie să treacă o instruire în domeniul sanitar, conform cerințelor legislației din acest domeniu,  și sunt supuse examenului medical și inspecției regulate.

· Aspectele care țin de planurile de dezvoltare a localității, care includ:

· planul urbanistic general şi criteriilor generale de determinare a zonelor şi locurilor de vânzare din localităţi;

· armonizarea cu arhitectura zonală;

· prejudicierea spaţiilor aflate în incinta sau în apropierea unor edificii cu valoare arhitectonică deosebită ori cu valoare de patrimoniu;

Corespunderea acestor cerințe este adeverită prin procesul-verbal de recepție finală a construcțiilor, autorizația de funcționare eliberată la darea în exploatare a construcțiilor, avizele instituției de arhitectură, autorizația de funcționare a unităților de comerț și prestări servicii.

Pe lângă cerințele expuse mai sus, care sunt prevăzute prin lege, autoritățile publice centrale și locale, uneori, în mod discreționar, impun și alte condiții. Cele mai multe condiții adăugătoare sunt impuse de autoritățile publice locale, și anume: înregistrarea la consiliul local pentru obținerea cuantumului taxei locale (se cere în mai multe localități unde nu este aprobate tarife pentru unitățile tipizate de comerț), dovada de plată a taxei locale, 

Aceste aspecte sunt reglementate în linii generale de către Legea comerțului interior și în detalii de mai multe acte normative speciale. Cadrul legal în acest domeniu este expus în secțiunea următoare.

2.4. Analiza Politicilor Publice Existente și Evoluția Problemei în Timp

Elaborarea politicii în privința optimizării procedurii de autorizare a desfăşurării activităţilor de comerţ în baza principiului „ghișeului unic” este prevăzută în Planul de acțiuni al Guvernului pe anii 2011-2014 și vine întru implementarea Legii cu privire la comerțul interior, nr. 231 din 23.09.2010, care prevede că autorităţile administraţiei publice locale urmează să asigure implementarea „ghişeului unic” la eliberarea autorizaţiilor de funcţionare.

În acest capitol este expusă informația mai detaiată despre actele permisive relevante domeniului comerțului și prestării serviciilor descrise în capitolele anterioare, precum și efortul anterior de optimizare a acestor proceduri.

2.4.1. Autorizație Sanitară de Funcționare

Cadrul normativ. Cerențele și procedurile de autorizare sanitară sunt reglementate prin Legea Nr. 10, din  03.02.2009, privind supravegherea de stat a sănătăţii publice, precum și Hotărârea Guvernului nr. 384, din 12.05.2010, cu privire la Serviciul de Supraveghere de Stat a Sănătăţii Publice.

Definiția actului permisiv. În sensul acestei legi, autorizaţia sanitară de funcţionare este definită ca act emis în condiţiile legii de către Centrul Naţional de Sănătate Publică şi centrele teritoriale de sănătate publică, care confirmă corespunderea uneia sau mai multor activităţi desfăşurate de agentul economic cu legislaţia sanitară. 

Organul de autorizare sanitar-veterinară și genurile de activitate supuse autorizării. Autorizaţia sanitară de funcţionare este eliberată de către Centrul Naţional de Sănătate Publică şi centrele teritoriale de sănătate publică. Se supun autorizării sanitare de funcţionare:
a) obiectivele noi construite, reconstruite, reprofilate şi modernizate;
b) obiectivele în funcţiune.


Procedurile și documentele necesare pentru obținerea autorizației. Pentru obținerea autorizației sanitare, solicitantul depune o cerere la care se anexează:

a) copia certificatului de înregistrare a unităţii economice cu extrasul privind genurile de activitate autorizate de Camera Înregistrării de Stat;
b) copia codului fiscal;
c) copia actului de proprietate sau contractului de arendă a spaţiilor;
d) copia listei grupelor de produse (marfă), ce urmează a fi fabricate, depozitate, comercializate şi copia documentelor normative tehnice pentru produsele (mărfurile) respective;
e) originalul autorizaţiei sanitare de funcţionare, anterior emise de Medicul-şef sanitar de stat sau adjuncţii lui.
Autorizaţia sanitară de funcţionare se eliberează în termen de cel mult 10 zile lucrătoare din data depunerii cererii şi a documentelor necesare.

Termenul de valabilitate al autorizației: cinci ani.

Plata pentru eliberarea autorizației: gratis.

Cerințe față de produse, personal și avizarea sanitară. Sunt supuse avizării sanitare următoarele activităţi, proiecte de documente, produse şi servicii: 
1) atribuirea terenurilor pentru construcţii/reconstrucţii;
2) proiectele de construcţii/reconstrucţii;
3) recepţia finală a obiectivelor construite/reconstruite;
4) standardele pentru produse şi servicii;
5) tehnologiile de producere.
Sunt supuse certificării sanitare loturi de produse, prin care se atestă conformarea loturilor cu prevederile legislaţiei sanitare aplicabile. Certificarea sanitară include investigaţii de laborator ale lotului de produse.

La fel este supusă controlului igiena personală, starea de sănătate şi nivelului de cunoştinţe al personalului privind normele de igienă în unităţile ce produc, prelucrează, depozitează, transportă şi comercializează produse alimentare de origine animală şi nonanimală sau prestează servicii de alimentaţie publică.


Controlul de stat în domeniul sănătăţii publice. Controlul de stat în domeniu este efectuat de către personalul autorizat de către Medicul-şef sanitar de stat sau adjuncţii lui prin delegaţie cu dreptul de control special. Eliberarea autorizației sanitare este precedată în toate cazurile de un control al unității care urmează a fi autorizată.

Schimbările așteptate în sistem. Nu sunt așteptate schimbări majore în sistem.

2.4.2. Autorizație Sanitară Veterinară de Funcționare

Cadrul normativ. Cerențele și procedurile de autorizare sanitar-veterinare sunt reglementate prin Legea Nr. 221, din  19.10.2007, privind activitatea sanitar-veterinară și Hotărârea de Guvern nr. 938, din 17.08.2006, cu privire la aprobarea unor regulamente.

Definiția actului permisiv. În sensul acestei legi, autorizaţia sanitar-veterinară este definită ca document oficial, emis de autoritatea  sanitar-veterinară competentă, care atestă respectarea cerinţelor sanitar-veterinare în instituţiile şi întreprinderile supuse supravegherii sanitar-veterinare. Autorizația este eliberată de către Agenţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Produselor de Origine Animală.

Organul de autorizare sanitar-veterinară și genurile de activitate supuse autorizării. Autorizația este eliberată de către Agenţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Produselor de Origine Animală pentru următoarele genuri de activitate: funcţionarea exploataţiilor de animale, a fermelor de carantină, a celor cu animale de vânat, parcurilor, rezervaţiilor naţionale şi grădinilor zoologice, păşunilor şi taberelor de vară, aglomerărilor temporare de animale, staţiilor de incubaţie a ouălor, precum şi a unităţilor care produc, depozitează, colectează, transportă, procesează, intermediază, pun pe piaţă, importă, exportă sau comercializează animale vii, material germinativ şi produse de origine animală destinate consumului uman, produse medicinale de uz veterinar, deşeuri, produse de origine animală ce nu sunt destinate consumului uman sau agenţi patogeni de origine animală, produse şi materii prime utilizate în nutriţia animalelor ori alte materii şi produse ce pot influenţa starea de sănătate a animalelor.

Procedurile și documentele necesare pentru obținerea autorizației. Pentru obţinerea autorizaţiei sanitar-veterinare, agenţii economici vor depune o cerere la Agenţie sau la direcţiile raionale/municipale sanitar-veterinare şi pentru siguranţa produselor de origine animală, după caz, la care vor anexa copiile de pe următoarele documente: 

a) copia de pe certificatul de înregistrare de stat a unității; 

b) copia de pe actul de proprietate sau contractul de închiriere a spaţiului;

c) copia de pe proiectul de amplasare a construcţiei;

d) copia de pe actul de angajare a medicului veterinar la unităţile care asigură asistenţă sanitar-veterinară, care produc, depozitează, comercializează produse farmaceutice şi alte produse de uz veterinar şi la unităţile de industrializare a cărnii şi laptelui, prevăzute în anexa nr. 7 la prezentul Regulament;

e) după caz, schema tehnică a unităţii, cu indicarea procesului tehnologic;

f) autorizația sanitară veterinară de funcționare precedentă;

g) extras din registrul de stat a întreprinderilor și organizațiilor;

Copiile documentelor trebuie să aibă aplicată ștampila și semnătura agentului economic.

În termen de 5 zile de la depunerea cererii, medicul veterinar de stat în a cărui rază de activitate se află unitatea, în urma vizitei la faţa locului, întocmeşte un referat tehnic, conform modelului aprobat, în care propune, după caz, autorizarea sau neautorizarea unităţii.

Autorizaţia sanitar-veterinară se eliberează într-un termen ce nu va depăşi 20 de zile din data depunerii cererii de către solicitant în cazul în care obiectivul răspunde cerinţelor sanitar-veterinare din domeniul respectiv.

Termenul de valabilitate al autorizației: 5 ani.

Plata pentru eliberarea autorizației: 150 lei.

Cerințe față de produsele de origine animală. Produsele şi subprodusele de origine animală destinate consumului uman sau utilizate în alte scopuri pot fi puse pe piaţă, importate sau exportate numai dacă au fost supuse inspecţiilor şi controalelor sanitar-veterinare şi dacă au fost obţinute de la animale care:

a) nu au făcut obiectul unor restricţii din motive sanitar-veterinare; sau
b) au făcut obiectul unor restricţii din motive sanitar-veterinare, dar: 
- au fost marcate cu o marcă specială în acest sens; 
- au fost tratate sau procesate printr-o metodă adecvată pentru inactivarea sau nimicirea agentului cauzal.
Circulaţia internă, importul, exportul şi comerţul cu produse şi subproduse de origine animală destinate consumului uman sunt supuse certificării sanitar-veterinare.

Fiecare unitate de transport care transportă mărfuri supuse controlului sanitar-veterinar de stat, fiecare tip de produs sau lot de marfă supus controlului sanitar-veterinar de stat trebuie să fie însoţit de certificat sanitar-veterinar în original, emis la locul de expediţie a mărfii, care să corespundă cerinţelor şi standardelor internaţionale şi naţionale ale Republicii Moldova. 

Controlul de stat în domeniul sanitar-veterinar. Controlul de stat în domeniu este efectuat de către Agenţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Produselor de Origine Animală, care include verificarea respectării condiţiilor de funcţionare a obiectivelor supuse controlului sanitar-veterinar și controlul respectării cerinţelor sanitar-veterinare privind siguranţa produselor de origine animală în unităţile ce produc, prelucrează, depozitează, transportă  şi comercializează produse de origine animală. Eliberarea autorizației sanitare este precedată în toate cazurile de un control al unității care urmează a fi autorizată.

Schimbările așteptate în sistem. La moment se lucrează asupra regulamentelor care vor înlocui practica de autorizare a unităților de comerț la înregistrarea acestora. Va fi păstrată autorizarea doar pentru unitățile de producere și cu risc sporit, așa ca abatoarele, fabricile de mezeluri etc. Aceste schimbări sunt preconizate să fie puse în aplicare de la începutul anului viitor. În principiu, înregistrarea unităților nu va reduce din povara procedurală pentru agenții economici, acestea urmând să prezinte cererea și actele necesare pentru înregistrare, la fel ca și în cazul autorizării. 
2.4.3. Aviz de prevenire și stingere a incendiilor la desfășurarea unor genuri de activitate

Cadrul normativ. Cerințele și procedurile de avizare sunt reglementate de către Legea nr. 267, din  09.11.1994 privind apărarea împotriva incendiilor, precum și actele normative care țin de calitate în construcții și recepția construcțiilor.

Procedurile și documentele necesare pentru obținerea avizului. Legislația în vigoare reglementează procedura de avizare privind apărarea împotriva incendiilor la proiectarea, construcţia, reconstrucţia şi reutilarea tehnică a obiectivelor. Aviz de prevenire și stingere a incendiilor la desfășurarea unor genuri de activitate, este eliberat la solicitarea autorităților publice locale. Acest tip de aviz a fost inclus anterior doar în “Nomenclatorul autorizaţiilor, permisiunilor şi certificatelor eliberate de către autorităţile administrative centrale şi organele subordonate acestora persoanelor juridice şi fizice pentru practicarea activităţii antreprenoriale”, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 920, din 30.08.2005 și recent în “Nomenclatorul actelor permisive eliberate de către autorităţile emitente persoanelor juridice şi fizice pentru practicarea activităţii de întreprinzător”, aprobat prin Legea privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător, care va fi publicată și va întra în vigoare curând.

Din discuțiile cu reprezentanții Serviciului Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale, am constatat că pentru obținerea acestui aviz, solicitantul urmează să prezinte:

a) copia de pe certificatul de înregistrare de stat a unității; 

b) copia de pe actul de proprietate sau contractul de închiriere a spaţiului;

c) schema tehnică a unităţii.

Termenul de valabilitate al avizului. Aviz de prevenire și stingere a incendiilor la desfășurarea unor genuri de activitate se eliberează pe un termen de trei ani.

Plata pentru eliberarea avizului. Avizul se eliberează gratis.

Cerințe față de obiecte și instalații. Producţia şi mărfurile a căror utilizare poate prezenta risc de incendiu ce ar periclita viaţa, sănătatea sau bunurile persoanelor fizice şi ar aduce prejudicii mediului înconjurător sunt certificate, în mod obligatoriu, pe linia conformităţii lor cu reglementările de apărare împotriva incendiilor. Comercializarea producţiei şi a mărfurilor fără certificat şi marcă ce ar dovedi conformitatea lor cu reglementările stabilite este interzisă. 


Controlul de stat în domeniul apărării împotriva incendiilor. Serviciul Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale supraveghează modul în care unităţile economice, factorii de decizie, alte categorii de salariaţi, precum şi persoanele fizice, respectă prevederile Legii privind apărarea împotriva incendiilor, standardele, normele şi regulile de apărare împotriva incendiilor; exercită un control selectiv asupra modului în care organizaţiile de proiectări şi construcţii, unităţile economice şi persoanele fizice respectă reglementările de apărare împotriva incendiilor la proiectarea, construcţia, reconstrucţia şi reutilarea tehnică a obiectivelor.

Schimbările așteptate în sistem. Deși nu este expres reglementat prin legislația în vigoare, acest aviz urmează să devină obligatoriu odată cu publicarea și intrarea în vigoare a Legii privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător, care conține avizul dat în anexă. Avizul este eliberat de către Serviciul Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale.

2.4.4. Licența

Cadrul normativ. Cerințele și procedurile de licențiere sunt reglementate de către Legea nr. 451, din  30.07.2001, privind reglementarea prin licenţiere a activităţii de întreprinzător, precum și un șir de alte acte normative speciale, care țin de specificul domeniului reglementat.

Definiția actului permisiv. În sensul acestei legi, licenţă este definită ca act administrativ cu caracter permisiv, eliberat de autoritatea de licenţiere în procesul de reglementare a activităţii de întreprinzător, ce atestă dreptul titularului de licenţă de a desfăşura, pentru o perioadă stabilită, genul de activitate indicat în aceasta, integral sau parţial, cu respectarea obligatorie a condiţiilor de licenţiere.


Organul de licențiere și genurile de activitate supuse licențierii. Sunt supuse licențierii 44 genuri de activitate, din care 32 sunt licențiate de către Camera de Licențiere, 1 – Banca Națională a Moldovei, 5 – Comisia Naţională a Pieţei Financiare, 3 – Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, 2 – Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei, 1 – Consiliul Coordonator al Audiovizualului. Doar licențele eliberate de către Camera de Licențiere sunt relevante pentru acest raport, deoarece țin de activități de comerț și prestări servicii care cad sub incidența autorizării de funcționare din partea APL.
Procedurile și documentele necesare pentru obținerea licenței. Pentru obţinerea licenţei, conducătorul întreprinderii sau organizaţiei ori persoana împuternicită de acesta sau persoana fizică depune la autoritatea de licenţiere  respectivă  personal, prin scrisoare  recomandată  sau prin poştă electronică (sub formă de document electronic cu semnătură digitală) o declaraţie de modelul stabilit de această autoritate, semnată de persoana care depune declaraţia, ce conţine: 
a) denumirea, forma juridică de organizare, sediul, IDNO al întreprinderii sau al organizaţiei ori numele, prenumele, adresa şi IDNP al persoanei fizice;
b) genul de activitate, integral sau parţial, pentru a cărui desfăşurare solicitantul de licenţă intenţionează să obţină licenţă sau să o prelungească; 

c) asumarea pe propria răspundere de către solicitantul de licenţă a responsabilităţii pentru respectarea condiţiilor de licenţiere la desfăşurarea genului de activitate pentru care se solicită licenţă şi pentru veridicitatea documentelor prezentate.
La declaraţia pentru eliberarea licenţei se anexează:
a) copia de pe certificatul de înregistrare de stat a întreprinderii sau organizaţiei ori de pe buletinul de identitate al persoanei fizice;
b) documentele suplimentare în conformitate cu prevederile actelor legislative ce reglementează activitatea licenţiată pentru care se solicită licenţa. Documentele se depun în original sau în copii, inclusiv pe suport electronic, cu prezentarea originalelor pentru verificare, cu excepţia celor stabilite spre verificare prin procedura ghişeului unic.

La declaraţia pentru prelungirea licenţei se anexează numai documentele care necesită actualizare sau conţin date diferite de cele prezentate la momentul eliberării licenţei.

Documentele se depun în original sau în copie. Datele din documentele şi informaţiile depuse se verifică prin procedura ghişeului unic. 
Declaraţia pentru eliberarea/prelungirea licenţei şi documentele anexate la ea se înregistrează conform borderoului, a cărui copie se expediază (se înmânează) solicitantului de licenţă, cu menţiunea privind data înregistrării declaraţiei, autentificată prin semnătura persoanei responsabile a autorităţii de licenţiere.
Declaraţia pentru eliberarea/prelungirea licenţei nu se înregistrează în cazul în care:

a) aceasta a fost depusă (semnată) de o persoană care nu are atribuţiile respective;
b) documentele au fost perfectate cu încălcarea cerinţelor prezentului articol. 
Despre refuzul înregistrării declaraţiei pentru eliberarea/prelungirea licenţei, solicitantul de licenţă este informat în scris în cel mult 3 zile lucrătoare din ziua adresării, indicându-se temeiurile refuzului.

După înlăturarea cauzelor ce au servit temei pentru refuzul înregistrării declaraţiei pentru eliberarea licenţei, solicitantul de licenţă poate depune o nouă declaraţie, care se examinează în modul stabilit.


Autoritatea de licenţiere adoptă decizia privind eliberarea/prelungirea licenţei sau privind respingerea declaraţiei în cel mult 5 zile lucrătoare de la data înregistrării acesteia. 


Termenul de valabilitate al licenței. Articolul 13 din Legea 451 stabilește următoarele termene de valabilitate a licențelor:

(1) Pentru genurile de activitate specificate la art. 8 alin. (1) pct. 1)–4), 9)–32) şi 43), licenţa se eliberează pe un termen de 5 ani.

(2) Pentru genurile de activitate indicate la art.8 alin.(1) pct. 5), 6) şi 8), licenţa se eliberează pe un termen de un an.

(3) Pentru genul de activitate indicat la art.8 alin.(1) pct.7), licenţa se eliberează pe un termen de 3 ani, cu indicarea anuală în conţinutul acesteia a termenului pentru care s-a achitat taxa de licenţă.

(4) Pentru genurile de activitate indicate la art.8 alin.(1) pct.46) şi 47), licenţa se eliberează pe un termen de 25 de ani.

(5) Pentru genurile de activitate indicate la art.8 alin.(1) pct. 33)–42) şi 44), termenul de valabilitate a licenţei se stabileşte prin legile care reglementează activitatea licenţiată respectivă.

Taxa pentru licențe. Taxa pentru eliberarea majorității licențelor este de 2500 lei. Taxele pentru unele licențe se stabilește în mod diferit, expus în anexa la Legea 451.

Controlul de stat în domeniul licențierii. Controlul respectării cerințelor de licențiere este efectuat de către autoritățile de licențiere, menționate mai sus, pentru genurile de activitate supuse licențierii, care sunt în competența acestora.

Cel mult o dată pe an sunt efectuate controale planificate. Controalele inopinate se efectuează numai în temeiul unei sesizări scrise din partea instituţiilor cu funcţii de reglementare şi de control privind încălcarea de către titularul de licenţă a condiţiilor de licenţiere sau în scopul de a verifica îndeplinirea prescripțiilor privind lichidarea încălcărilor ce ţin de condiţiile de licenţiere. în cazurile şi conform procedurilor expres stabilite de legile care reglementează genul respectiv de activitate licenţiat, controalele inopinate ale respectării condiţiilor de licenţiere pot fi efectuate de către autoritatea de licenţiere competentă şi în baza autosesizării sau în temeiul sesizării scrise, depuse conform prevederilor legislaţiei cu privire la protecţia consumatorilor.

Schimbările așteptate în sistem. Tendința generală este de a reduce costurile și durata pentru agenții economic în eliberarea licențelor. Cu toate acestea nu există o descriere a schimbărilor concrete pentru viitor. Prin urmare, pentru analiza efectuată în acest PPP, presupunem că situația va rămâne practic neschimbată.

2.4.5. Proces-verbal de recepţie finală a construcţiilor şi instalaţiilor aferente, autorizația de funcţionare şi schimbare a destinaţiei construcţiilor şi amenajărilor

Cadrul normativ. Cerințele și procedurile de avizare sunt reglementate de către Hotărârile Guvernului 

nr. 285, din  23.05.1996, cu privire la aprobarea Regulamentului de recepţie a construcţiilor 
şi instalaţiilor aferente, nr. 306, din  30.03.2000, despre aprobarea Regulamentului privind autorizarea funcţionării şi schimbării destinaţiei construcţiilor şi amenajărilor, precum și actele normative speciale ale autorităților administrației publice centrale menționate mai sus.

Procedurile și documentele necesare pentru obținerea procesului-verbal de recepţie finală a construcţiilor şi instalaţiilor aferente, autorizației de funcţionare şi schimbare a destinaţiei construcţiilor şi amenajărilor. Actele date, pe lângă cerințele față de inofensivitatea construcțiilor, implică avizele Serviciului Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale și a centrelor teritoriale de sănătate publică.

2.4.6. Autorizație de Funcționare

Cadrul normativ. Cerințele și procedurile de licențiere sunt reglementate de către Legea nr. 231, din  23.09.2010 cu privire la comerţul interior, precum și actele normative locale aprobate de autoritățile publice locale. În cazul municipiului Chișinău, așa act este Regulamentului privind eliberarea autorizațiilor de funcționare a unităților comerciale și de prestare a serviciilor sociale pe teritoriul municipiului Chișinău, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 13/4 din 27.12.2007. Majoritatea aspectelor care țin de siguranța și sănătatea consumatorilor sunt supravegheate de organele administrației publice descrise mai sus. Suplimentar, aspectele care țin de accesul la alcool și tutun a minorilor este reglementat prin:

· Legea nr. 1100, din  30.06.2000, cu privire la fabricarea şi circulaţia alcoolului etilic şi a producţiei alcoolice, care stabilește interdicția de comercializare a producției alcoolice persoanelor care nu au împlinit vârsta de 16 ani precum și comercializarea acestuia în instituţii de învățământ, medicale, preşcolare şi în alte instituţii de educaţie, în cămine pentru elevi şi studenţi, la întreprinderi şi la şantierele de construcţii şi reparaţii și alte edificii specificate în Lege.

· Legea nr. 278, din  14.12.2007, cu privire la tutun şi la articolele din tutun, care stabilește interdicția de a comercializare a articolelor din tutun persoanelor sub vârsta de 18 ani.

Definiția actului permisiv. În sensul acestei legii menționate mai sus, autorizaţie de funcţionare este act administrativ individual ce atestă dreptul titularului de a practica o activitate de comerţ, cu indicarea amplasării unităţii comerciale sau a locului deschis pentru vânzare. Noţiunea de autorizaţie de funcţionare nu se suprapune noţiunii de licenţă pentru activităţile care, conform legislaţiei în vigoare, se licenţiază.


Procedurile și documentele necesare pentru obținerea autorizației. La cerere pentru obținerea autorizației de funcționare se anexează următoarele acte:
a) documentul ce confirmă înregistrarea de stat a comerciantului conform prevederilor legislaţiei în vigoare;
b) documentele ce atestă că activitatea de comerţ, exceptând cazul micilor comercianţi, este exercitată de către persoanele fizice (întreprinzători individuali) care au o pregătire profesională obţinută ca urmare a instruirii în cadrul unor instituţii de profil comercial (economic) autorizate;
c) documentul ce confirmă dreptul de proprietate sau de locaţiune asupra unităţii comerciale;
d) schema de amplasare a unităţii comerciale (pentru gherete, tarabe şi alte unităţi mobile);
e) acordul administratorilor zonei de vânzare, obţinut conform prevederilor legale în vigoare, pentru desfăşurarea  comerţului în aeroporturi, gări, staţii şi alte zone publice;
f) contractul de locaţiune sau titlul de autentificare a deţinătorului de teren;
g) orarul de funcţionare a unităţii comerciale;
h) declaraţia pe propria răspundere privind respectarea cerinţelor de autorizare;
i) în cazul autorizării funcţionării unităţilor de alimentaţie publică, se solicită suplimentar autorizaţia sanitară, iar în cazul organizării târgurilor de animale şi a pieţelor agricole ce dispun de hale pentru comercializarea produselor de origine animalieră în stare proaspătă – autorizaţia sanitar-veterinară.
Autoritatea administraţiei publice locale examinează cererea şi actele specificate depuse în termen de 20 de zile calendaristice, având obligaţia de a verifica împreună cu autorităţile publice abilitate conformitatea acestora cu prevederile legale în vigoare potrivit principiului „ghişeului unic”.

Termenul de valabilitate al autorizației. Autorizaţia de funcţionare se eliberează:
a) pentru unităţile comerciale ce vând mărfuri nealimentare sau prestează servicii comerciale, exceptând alimentaţia publică, care deţin titlu de proprietate – pe un termen nelimitat (pe durata funcţionării);
b) pentru unităţile comerciale ce vând mărfuri alimentare, inclusiv cu sortiment mixt, şi pentru unităţile de alimentaţie publică ce deţin titlu de proprietate – pe un termen de 
5 ani;
c) pentru unităţile comerciale amplasate în localuri închiriate – pe termenul stabilit în contractul de locaţiune, dar care nu va depăşi termenul stipulat la lit. b). Încetarea contractului de locaţiune înainte de termen are drept consecinţă încetarea autorizaţiei de funcţionare;
d) pentru unităţile comerciale mobile – pe termen de 1 an.

Plățile pentru eliberarea autorizației. Autorizaţia de funcţionare se eliberează în mod gratuit.

Controlul de stat în domeniul funcționării unităților de comerț. Controlul din partea statului al activităţilor din domeniul comerţului are un caracter economico-financiar şi tehnic (specializat). Controlul economico-financiar este exercitat de către organele fiscale şi de colaboratorii Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice şi Corupţiei. Scopul acestui control este verificarea indicării corecte a circulaţiei mărfurilor şi serviciilor comerciale în actele de contabilitate (rapoartele financiare şi statistice), a corespunderii stocului de marfă cu actele respective, a corectitudinii achitării mărfurilor şi serviciilor procurate, a respectării disciplinei de preţ la produsele de importanţă socială. Controlul tehnic (specializat) este exercitat de către organele cu funcţii de control ale administraţiei publice centrale şi locale conform legislaţiei în vigoare. Fiecare organ central şi local al administraţiei publice exercită controlul în limita atribuţiilor sale funcţionale:
a) Serviciul de Stat de Supraveghere a Sănătăţii Publice efectuează supravegherea sanitară a produselor/serviciilor, autorizează sanitar unităţile de alimentaţie publică;
b) Agenţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Produselor de Origine Animală efectuează supravegherea sanitar-veterinară a produselor de origine animalieră, autorizează sanitar-veterinar târgurile de animale şi pieţele agricole (halele);
c) Inspectoratul General de Supraveghere Fitosanitară şi Control Semincer efectuează controlul îndeplinirii măsurilor de carantină luate pentru producţia, materialele şi obiectivele supuse carantinei fitosanitare;
d) Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Pieţei, Metrologie şi Protecţia Consumatorilor efectuează supravegherea pieţei privind conformitatea produselor şi serviciilor cu cerinţele prescrise şi/sau declarate, inclusiv cu normele metrologice, respectarea cerinţei de indicare a preţurilor, precum şi a legislaţiei privind protecţia consumatorilor;
e) Camera de Licenţiere şi autorităţile administraţiei publice locale (lucrătorii structurilor economice ale consiliilor municipale şi raionale) controlează conformitatea unităţii comerciale cu condiţiile prescrise în autorizaţie sau licenţă, de asemenea, verifică respectarea regulilor de comercializare a produselor şi serviciilor în limita competenţelor lor;
f) subdiviziunile de profil ale Ministerului Afacerilor Interne efectuează controlul comercianţilor în cazul comiterii de către aceştia a unor fapte prejudiciabile prevăzute de legislaţia penală sau contravenţională în vigoare, precum şi în cazul unei solicitări din partea autorităţilor cu funcţii de control.


Schimbările așteptate în sistem. În urma mai multor plângeri privind prevederile Legii comerțului interior, care sunt considerate depășite de timp, sau care impun obstacole atât în activitate agenților economic cât și a organelor publice centrale și locale, Ministerul Economiei intenționează să revadă și modifice Legea pană la finele anului curent.
În anexa 1 sunt este prezentată o listă de acte permisive care pot fi relevante activităților de comerț și prestări servici, cu excepția licențelor și autorizații eliberate de APL, și care țin să protejeze sănătatea și siguranța consumatorilor și veniturilor bugetare. Aceste acte țin atât de activitatea unităților respective cât și de produsele, procesele, materia primă și alți parametri ale activității de întreprinzător. Această listă demonstrează plenitudinea de instrumente de control al riscului în domeniile menționate și ne permite să înțelegem dacă opțiunile propuse în această PPP ar putea spori riscurile pentru consumatori. 

2.4.7. Evoluţia ghișeelor unice (GU) în procedura de eliberare a autorizaţiilor de funcționare 

În anii 2005-2006, cu suportul proiectului USAID|BIZPRO, la nivel regional au fost create 15 GU, distribuite uniform pe teritoriul țării. GU erau specializate în facilitarea eliberării actelor permisive pentru construcții și comerț. Distribuția GU este prezentată în anexa 3. În majoritatea cazurilor GU au fost administrate de către asociațiile de business, așa ca Camerele de Industrie și Comerț regionale, care au stabilit un acord de colaborare în comun cu autoritățile publice locale și centrale în teritoriu, prin care era aprobat mecanismul de interacțiune în cadrul GU, cu scopul de a evita la maximum numărul contactelor dintre agentul economic și funcționarii publici.

Dacă la eliberarea actelor normative în construcție GU permiteau optimizarea procedurilor, așa ca organizarea ședințelor comune cu toate organele publice implicate pentru expunerea obiecțiilor și, după caz, oferirea avizelor,  reducând din numărul de interacțiuni cu funcționarii public și făcând procesul mai transparent, atunci la eliberarea autorizațiilor de comerț utilitatea GU este dubioasă. Aceasta deoarece solicitantul trebuie să prezinte un șir de acte permisive de la organele publice centrale în teritoriu pentru a depune cererea la GU. Respectiv, în acest domeniu GU are mai mult un caracter consultativ și nu contribuie la reducerea procedurilor pentru solicitant.

2.4.8. Estimarea Evoluției Problemei (Scenariul de Bază)

Reieșind din cele expuse mai sus, presupunem că unica schimbare majoră în sistem va fi înlocuirea autorizației de funcționare sanitar-veterinară a unităților de comerț și prestări servicii cu înregistrarea acestor unități. Însă, pentru antreprenori această schimbare practic nu va avea efecte în termeni de durata și costuri în lansarea afacerii, deoarece înregistrarea va fi oricum precedată de o inspecție și va necesita vizita agentului economic la instituția competentă, desfășurarea activității fiind posibilă doar după primirea documentului care atestă înregistrarea unității.

Deși legea cu “Nomenclatorul actelor permisive eliberate de către autorităţile emitente persoanelor juridice şi fizice pentru practicarea activităţii de întreprinzător” aprobat prin Legea privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător, încă nu a fost promulgat de Președintele țării, presupunem că prevederile din acesta vor întra în vigoare curând (vezi anexa 1). Prin urmare scenariul de bază se va baza pe datele din Nomenclator, și anume:

· autorizaţia sanitar - veterinară de funcţionare va costa 150 lei;
· aviz de prevenire şi stingere a incendiilor la desfăşurarea unor genuri de activitate va fi eliberat fără plată;
· autorizaţia sanitară de funcţionare a obiectivelor va fi eliberată fără plată;
· conform Legii comerțului interior, autorizaţia de funcţionare în comerț, se eliberează de către APL în mod gratuit.
Deși pentru majoritatea actelor este indicat că acestea nu au termen de valabilitate, totuși până în prezent autoritățile publice emit actele cu indicarea termenului de expirare a valabilității. Mai mult ca atât, Legea cu privire la comerțul interior, care reglementează procedura de eliberare a autorizației de comerț, precum și actele normative speciale care reglementează procedura de eliberare a celorlalte acte permisive, prevăd că în caz dacă spațiul comercial este închiriat, actele permisive sunt valabile pe perioada de valabilitate a contractului de arendă. Prin urmare, presupune că această abordare va persista și în cazul scenariului de bază.

2.4.9. Justificarea Intervenției Statului

Amploarea problemei abordate de această PPP poate fi percepută în baza datelor cu privire la numărul unităților de comerț și prestări servicii, care sunt subiectul autorizării și numărul actelor permisive eliberate anual.
Numărul unităților de comerț în Moldova, la sfârșit de an.
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Numărul unităților de comerț este în creștere continuă. Astfel, în ultimii patru ani, acesta a crescut cu 22%. Din totalul unităților de comerț, chioșcurile/gheretele reprezintă circa 22%.

Numărul Autorizațiilor Sanitare de Funcționare noi și prelungite eliberate anual pentru unitățile de comerț și prestări servicii
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Numărul autorizațiilor sanitare eliberate unităților de comerț, atât noi cât și prelungite, a înregistrat o creștere mai semnificativă în 2010, după o reducere pe parcursul a trei ani consecutiv. Astfel, în 2010 numărul acestora practic a revenit la nivelul anului 2007. Numărul refuzurilor de a elibera autorizația a reprezentat în mediul mai puțin de 0.1% pe parcursul ultimelor 4 ani.

Pe de altă parte, numărul autorizațiilor eliberate, atât noi cât și prelungite, unităților de alimentație publică s-a redus cu 15% în ultimii 4 ani. Rata refuzurilor de eliberare a autorizațiilor a constituit circa 1%.

Numărul Autorizațiilor Sanitare Veterinare de Funcționare noi și prelungite eliberate anual pentru unitățile de comerț și prestări servicii
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Numărul autorizațiilor sanitar-veterinare de funcționare a crescut în ultimii patru ani cu 5%. Rata refuzurilor de eliberare a autorizațiilor a constituit circa 0.5%.

Numărul acestui tip de autorizații este cu mult mai mic ca numărul autorizațiilor sanitare, deoarece aceste autorizații sunt eliberate doar unităților care comercializează produse de origine animală.

Numărul Avizelor de prevenire și stingere a incendiilor la desfășurarea unor genuri de activitate noi și prelungite, eliberate anual pentru unitățile de comerț și prestări servicii
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Numărul avizelor de prevenire și stingere a incendiilor, eliberate unităților de comerț și prestări servicii, a crescut cu 34% în ultimii 4 ani. Deși acest timp de aviz nu este expres prevăzut de către legislația specială în domeniul, creșterea rapidă a numărului acestora poate fi explicat și prin solicitarea acestui tip de aviz de către autoritățile publice locale, ca condiție pentru eliberarea autorizației de funcționare în comerț și prestări servicii.

Numărul Proceselor-verbale de recepţie finală a construcţiilor şi instalaţiilor aferente eliberate anual de către autoritățile publice locale
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În baza numărului avizelor aplicate proceselor verbale de recepție finală de către Inspecția de Stat în Construcții, putem deduce că numărul recepțiilor finale, deși a scăzut în anul 2010, totuși a înregistrat o creștere pe parcursul ultimelor patru ani de 20%.

Numărul Autorizațiilor de Funcționare (în comerț, conform Legii comerțului interior) noi și prelungite eliberate anual de către administrația publică locală

NU există o statistică generală pentru toate autorizațiile eliberate de APL în Moldova. De aceea, mai jos sunt prezentate datele doar pentru min. Chișinău.
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Din discuții cu agenții economici și organele competente de control, am constatat că agenții economic adesea nu se conformează în tocmai cerințelor de securitate și inofensivitate impuse activității de comerț și prestări servicii. Chiar dacă unitatea de comerț este autorizată, conformarea cu prevederile legale este constatată doar la momentul eliberării autorizației, care este neapărat însoțită de o inspecție a unității respective. După ce inspectorii părăsesc localul inspectat, agentul economic ar putea imediat să-și schimbe careva din parametrii activității sale, astfel încât să nu corespundă cerințelor obligatorii. Un exemplu în acest sens a fost cazul, mediatizat pe larg, de incendiere a unei unități de alimentație publică în incinta centrului comercial “Jumbo”. Incendierea s-a produs din cauza unei butelii de gaz, utilizată incorect. Acest incident a avut loc la scurt timp după un control din partea autorității de protecție împotriva incendiilor, care a prescris evacuarea buteliei din incinta localului.

2.4.10. Arborele problemei

Conform descrierii problemei centrale, precum și a efectelor și cauzelor acesteia, prezentarea problemei în forma arborelui problemei este expusă mai jos.


[image: image6.emf]Cheltuieli de timp și resurse pentru 

obținerea permisiunii de a iniția și 

practica o activitate de comerţ

Corupția Economiei tenebră

Activitatea 

economică redusă

Autorizație 

sanitară de 

funcționare

Autorizație sanitar-

veterinară de 

funcționare

Avizul autorității de 

protecție împotriva 

incendiilor

Avizul arhitecturii

Alte cerințe 

impuse de APC, 

care nu sunt clar 

reglementate prin 

legislație

Diploma 

vânzătorilor

C

e

r

i

n

ț

e

l

e

 

c

a

r

e

 

ț

i

n

 

d

e

 

s

i

g

u

r

a

n

ț

ă

 

ș

i

 

i

n

o

f

e

n

s

i

v

i

t

a

t

e

 

p

e

n

t

r

u

 

c

o

n

s

u

m

a

t

o

r

i

C

e

r

i

n

ț

e

l

e

 

c

a

r

e

 

ț

i

n

 

d

e

 

p

l

a

n

u

r

i

l

e

 

d

e

 

d

e

z

v

o

l

t

a

r

e

 

a

 

l

o

c

a

l

i

t

ă

ț

i

i

 

ș

i

 

s

i

g

u

r

a

n

ț

ă

 

ș

i

 

i

n

o

f

e

n

s

i

v

i

t

a

t

e

Înregistrarea la 

Consiliul local si 

obținerea aprobării 

cuantumului taxei 

locale

Dovada de plată a 

taxei locale

Alte cerințe 

impuse de către 

APL, care nu sunt 

clar reglementate 

prin legislație

A

u

t

o

r

i

z

a

ț

i

a

 

d

e

 

f

u

n

c

ț

i

o

n

a

r

e

,

 

c

a

r

e

 

ț

i

n

e

 

d

e

 

s

i

g

u

r

a

n

ț

ă

,

 

s

ă

n

ă

t

a

t

e

,

 

u

r

b

a

n

i

s

m

 

ș

i

 

a

l

t

e

 

a

s

p

e

c

t

e

Prezentarea altor 

documente incluse 

la alte cerințe

Licența

Proces verbal de 

recepție a 

construcției

Autorizația de 

funcționare 

(primarie) la 

finalizarea 

construcției

Riscul pentru 

siguranța și 

sănătatea 

consumatorilor

Ratarea veniturilor 

la bugetul public

Concurență 

nelioală


3. OBIECTIVELE POLITICII PUBLICE 

3.1. Obiectivul general

Obiectivul general al acestei PPP este reducerea barierelor birocratice, nejustificate, asociate cu procedurile necesare pentru lansarea activității de comerț și prestării servicii. Conform limitărilor acestei PPP, expuse în definirea problemei centrale, obiectivul general este limitat la cele patru acte permisive:
· autorizația sanitară de funcționare;

· autorizația sanitar-veterinară de funcționare;

· avizul de prevenire și stingere a incendiilor;

· autorizația de funcționare, eliberată de către APL.
Licența, actele permisive în domeniul construcțiilor, precum și cele care țin de produse, instalații și alte acte permisive, nu vor fi abordate de această PPP și sunt utilizate în descrierea problemei doar pentru a demonstra măsuri suplimentarea de asigurare a securității pentru unele genuri de activitate cu risc sporit.

3.2. Obiectivele specifice

Pentru soluționarea problemei centrale, acest PPP urmărește atingerea următoarelor obiective specifice:

· Reducerea numărul de interacțiuni și proceduri, pentru agenții economici, legate de autoritățile publice la obținerea actelor permisive pentru lansarea activității de comerț și prestări servicii, de la maximum 4, care implică 4 organe publice, până la 1, până în 2014.

· Reducerea cheltuielilor agenților economic, legate de procedurile birocratice în procesul lansării activității de comerț și prestări servicii.

· Reducerea timpului reglementat, necesar pentru lansarea activității de comerț și prestări servicii.

4. OPȚIUNILE DE SOLUȚIONARE A PROBLEMEI ŞI ANALIZA 

4.1. Opțiunile

4.1.1. Măsuri generale de optimizare

Prezenta PPP a identificat măsuri de optimizare care pot fi aplicate în cadrul oricărei opțiuni și țin de dublări în reglementare sau formalități vădit nejustificate prin prisma riscurilor pentru securitatea și sănătatea consumatorilor. Astfel, cerințele în baza cărora vânzătorii trebuie să dețină studii în domeniul comerțului, nu prezintă beneficii vădite pentru securitatea și sănătatea consumatori și poate servi mai mult ca obstacol în desfășurarea activității de întreprinzător și limita oportunitățile de angajare pentru populație. În domeniile cu riscuri sporite pentru consumatori, așa ca alimentația publică, există cerințe clare și supraveghere pentru personalul angajat, în ceea ce privește pregătirea, starea de sănătate și igiena personală a acestora. Prin urmare condiții suplimentare în acest sens nu sunt necesare.

Se propune de exclus necesitatea obținerii avizului de prevenire și stingere a incendiilor la desfășurarea unor genuri de activitate, care nu este prevăzut expres de legislația specială și, în principiu, dublează avizul eliberat anterior unității de comerț, la momentul întocmirii procesului-verbal de recepție finală a clădirii.

A fost identificată ca nejustificată cerința față de unitățile de comerț staționare, care dețin actul de recepție a construcție, avizat de organele publice competente și autoritatea responsabilă de urbanism și arhitectură. Acest fapt a fost recunoscut și de reprezentanții direcție arhitectura din mun. Chișinău. Necesitatea de aviz arhitectural rămâne justificată doar pentru unitățile mobile, așa ca gherete, tarabe şi alte unităţi, precum și construcțiile temporare care nu necesită autorizație de construire.

O măsură adițională de optimizare este elaborarea ghidului cerințelor față de unitățile de comerț și prestări servicii, care țin de riscul pentru securitatea și sănătatea consumatorilor. Ghidul dat ar îmbunătăți transparența reglementării în domeniul comerțului, spori pregătirea întreprinzătorilor și angajaților unităților menționate, reduce oportunitățile pentru corupție și în cele din urmă va diminua riscurile pentru securitatea și sănătatea consumatorilor și riscurile în afaceri pentru agenții economici. Ghidul va fi util în special pentru opțiunea 3, care ține de schimbarea abordării în controlul asupra riscurilor pentru consumatori, prin schimbarea autorizării cu înregistrarea unităților de comerț. Adițional, ghidul va fi util și pentru autoritățile publice locale, care vor fi primul punct de contact pentru agenții economic și vor servi rolul de GU în cazul opțiunilor 2 și 3. Această măsura nu va necesita multe resurse și timp și poate fi finanțată de mai mulți donatori, inclusiv proiectul USAID|BIZTAR, proiectele Băncii Mondiale și alți donatori.

4.1.2. Opțiunea 1. (Status Quo)

Această opțiune este parțial reflectată în capitolul „descrierea problemei”. Schema formalităților birocratice legate de activitatea de comerț și prestări servicii este expusă mai jos.
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* – schema dată arată toate organele implicate în eliberarea actelor permisive. Însă, nu toate genurile de activitate sunt obligate să interacționeze cu toate organele prezentate în schemă. Tipurile de actelor permisive obligatorii conform genurilor de activitate sunt descrise în unul din compartimentele de mai sus, care ține de cauzele problemei centrale.

Interacțiunea cu autoritățile menționate are drept scop limitarea riscurilor pentru securitatea și sănătatea consumatorilor. Fiecare interacțiune presupune vizita la organul public pentru prezentarea unei cereri, însoțită de documentele solicitate de organul public respectiv, inspecția la fața locului a unității de comerț/prestări servicii din partea organului public și se soldează cu eliberarea unui act permisive pentru desfășurarea ulterioară a activității de comerț sau prestări servicii.
Conform măsurilor generale de optimizare, se presupune că situația în cazul opțiunii “status quo” se va îmbunătăți. Astfel, agentul economic se va adresa doar la un birou în cadrul APL și nu va scutit de adresarea la Serviciul protecție civile și situații excepționale. Vor rămâne doar 3 acte permisive și respectiv 3 adresări: autorizația sanitară, autorizația sanitar-veterinară și autorizația de funcționare.
4.1.3. Opțiunea 2. Organizarea Ghișeului Unic în cadrul autorităților publice locale, cu participarea tuturor instituțiilor implicate

Opțiunea dată presupune păstrarea abordării în controlul asupra riscurilor pentru consumatori, dar schimbarea numărului de vizite către organele publice din partea agentului economic.

Această opțiune ar putea avea câteva sub-opțiuni, în dependență de reducerea numărului de interacțiuni cu organele publice. Soluția cea mai avansată în acest sens ar fi interacțiunea solicitantului doar cu o instituție, care ar avea rolul de ghișeu unic și ar fi responsabilă de interacțiunea cu alte instituții implicate. Propunerea este ca rolul ghișeului unic să revină primăriei. Mai jos este reprezentată schematic această soluție.
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Depunerea cererii și documentelor

În cazul acestei soluții, solicitantul prezintă documentele necesare, solicitate de toate organele publice implicate, într-un singur loc, la primărie. Primăria va fi responsabilă de circularea documentelor tuturor organelor publice implicate, atât în interiorul primăriei (așa ca direcția arhitectura și consiliul local, după caz), cât și în afara acesteia. Având experiența primăriilor de lucru cu actele permisive eliberate de organele publice centrale implicate, nu considerăm că vor fi probleme în recepționarea cererilor și documentelor solicitate de către organele menționate mai sus. Mai mult ca atât, după cum se vede din compartimentul “descrierea problemei”, organele publice solicită practic același set de documente sau documente generale care pot fi înțelese de către colaboratorii primăriei.

În cazul creării ghișeului unic cu aplicarea capacităților TIC, procedura se va simplifica considerabil, cererea putând fi depusă în formă electronică pe site-ul ghișeului. Mai multe detalii sunt descrise în opțiunea 2.2.

Circularea documentelor de către ghișeul unic (GU)

Copia cererii și a documentelor recepționate de către GU vor fi transmise organelor publice menționate pentru examinare. GU va pregăti câte o copie de pe fiecare document pentru fiecare organ public implicat, care vor fi ștampilate și semnate de către solicitant și/sau primărie, pentru confirmarea autenticității acestora. Căile de diseminare a documentelor pot fi următoarele: poșta recomandată, curierul primăriei, copiile electronice prin poșta electronică fără semnătura digitală, copiile electronice prin poșta electronică cu semnătura digitală.

Transmiterea documentelor prin poștă și curier consumă din timp și implică costuri adăugătoare. Expedierea unei scrisori recomandate poate dura pană la 3 zile. Curierul poate fi mai rapid, mai ales că din toate primăriilor circulă persoane spre centrele raionale zilnic, care ar putea transmite setul de acte organelor competente. Pentru a evita deplasări costisitoare, curierul ar putea depune actele la un oficiul direcție economie din incinta consiliului raional. În zilele când sunt depuse cereri, direcția economie va comunica acest lucru organelor centrale competente, care vor ridica setul de acte pe parcursul unei zile. Ulterior, organele publice menționate vor examina cererea și documentele anexate, verificând sau solicitând date adăugătoare de la instituțiile publice vizate, fără implicarea solicitantului în acest proces. Din discuții cu organele respective, în majoritatea cazurilor, sunt verificate datele privind imobilul, care sunt accesibile pe site-ul Agenției “Cadastru”, și prin urmare nu consumă mult timp și resurse.

În cazul creării ghișeului unic cu aplicarea capacităților TIC, procedura se va simplifica considerabil, documentele și informația fiind circulate în formă electronică între instituțiile implicate. Mai multe detalii sunt descrise în opțiunea 2.2.

Inspecțiile la fața locului

Procedura cea mai dificilă de optimizat sunt inspecțiile la fața locului. Având în vedere modalitatea diferită de lucru și capacitățile limitate ale organelor publice, este complicat și costisitor de organizat inspecții comune la fața locului de către toate organele publice implicate. Ar fi bine de recomandat și încurajat această abordare, însă în cazuri dificile, s-ar putea admite inspecții separate din partea fiecărui organ. Oricum, soluția dată va indica timpul maxim pentru răspunsul/decizia organelor implicate la solicitarea agentului economic. Reieșind din capacitățile organelor implicate, termenul maxim rezonabil ar fi 15 de zile. Prin urmare, în limitele acestei perioade, organele competente trebuie să examineze cererea și să efectueze inspecția la fața locului, după caz. În cerere va fi indicată informația de contact a solicitantului, cu indicarea zilelor când solicitantul este disponibil să primească inspectorii.

Decizia și eliberarea actelor permisive

În urma examinării cererii și inspecție la fața locului, organele competente vor întocmi procese verbale și vor elibera actele permisive și/sau prescripții de înlăturare a neajunsurilor. Deciziile respective vor fi transmise solicitantului prin aceleași canale, adică direcția economică a consiliului raional sau direct la GU. Solicitantul va primi actele respective de la GU, aplicând semnătura în registrul actelor permisive.

În cazul creării ghișeului unic cu aplicarea capacităților TIC, procedura se va simplifica considerabil, actele permisive fiind circulate în formă electronică între instituțiile implicate și ghișeul unic. Ulterior, acestea ar putea fi imprimate și eliberate de către ghișeu sau stocate în baza de date posibilitatea de accesare pe pagina web de către toate părțile interesate. Mai multe detalii sunt descrise în opțiunea 2.2.

Costurile

Soluția dată va implica costuri adăugătoare. Din experiența GU implementate cu suportul proiectului USAID|BIZPRO, prețul rezonabil pentru serviciile GU ar varia între 100 și 150 de lei. În cadrul soluției date ar trebui de menționat că autoritățile publice locale au dreptul să stabilească o plată pentru serviciile GU, în mărime de 100 – 150 lei.

Riscuri

Principalele riscuri legate de această opțiune sunt:

· Neconformarea autorităților publice cu condițiile de circulație a documentelor.

· Pierderea documentelor din cauza mai multor etape de circulație a documentelor pe suport de hârtie.

· ….

4.1.4. Opțiunea 3. Schimbarea abordării de la autorizarea unităților de comerț la înregistrarea acestora la primărie, cu unele excepții, care distribuie informația de înregistrare altor instituții implicate. 

Această opțiune propune schimbarea abordării în autorizarea activității de comerț. Se propune de a înlocui autorizarea unității de comerț cu înregistrarea acesteia. Abordarea asemănătoare se elaborează în domeniul autorizării sanitar-veterinare. Această soluție este aplicabilă unităților de comerț staționare.

În acest caz unitatea de comerț se înregistrează la organele vizate, și prin urmare este pusă la evidența acestor  organe, pentru a fi supravegheat în conformitate cu cerințele legislației în vigoare.
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Înregistrarea unității de comerț/prestări servicii

În cazul acestei opțiuni solicitantul înregistrează sau, prin alte cuvine, pune la evidența organelor competente unitatea de comerț/prestări servicii. La momentul înregistrării solicitantul indică doar domeniul de activitate și datele firmei și unității unde are de gând să-și desfășoare activitatea. Cererea de înregistrare poate fi depusă în formă scrisă la primărie, sau în formă electronică, scanată sau completând un formular on-line, pe pagina electronică a primăriei.

Similar, agentul economic va putea înregistra unitatea și la celelalte organe competente. Alternativ, o forma mai avansata a acestei soluții ar fi înregistrarea doar la primărie, care ulterior informează celelalte organe, într-un termen stabilit, despre intenția agentului economic de a lansa activitatea în cadrul unei unități de comerț/prestări servicii. Locul de înregistrare a unității poate fi numit GU, care va avea sarcina circulării informației/documentelor de înregistrare tuturor organelor competente.

Înregistrarea poate avea loc prin completarea unei cereri de înregistrare cu anexarea documentelor/informației necesare și obținerea unui certificat de înregistrarea a unității de comerț. Alternativ, agentul economic poate fi înregistrat prin înștiințarea organelor publice privind intenția de a lansa activitatea în cadrul unei unități de comerț/prestări servicii. Înștiințarea poate avea loc printr-o scrisoare recomandată, scrisoare electronică scanată sau completarea unui formular on-line. Mai multe detalii sunt prezentate în opțiunea 3.1 și 3.2.

Circularea documentelor de către ghișeul unic (GU)

Circulația documentelor/informației de către GU poate avea loc la fel ca și în cadrul opțiunii 2.

Inspecțiile la fața locului

Dacă unitatea de comerț/prestări servicii prezintă riscuri sporite, lansarea activității poate fi condiționată de efectuarea inspecției de către toate organele competente, după cum este descris în opțiunea 2. Însă, în acest caz va fi indicat termenul maxim pentru efectuarea inspecției din momentul obținerii informației cu privire intenția de a lansa activitatea / înregistra unitatea. La fel ca și în cazul opțiunii 2, termenul rezonabil poate fi 15 zile.

Decizia cu privire la înregistrarea unității
Dacă începerea activității va fi condiționată de efectuarea inspecției la fața locului de către organele publice competente, activitatea va putea fi lansată în baza procesului verbal de control cu aviz pozitiv sau cu indicarea neajunsurilor nesemnificative care pot fi înlăturate după lansarea activității, cu sau fără o inspectare repetată ulterior și după care va fi eliberat certificatul de înregistrarea, după caz. Alternativ, dacă este aplicată înștiințarea organelor publice cu privire la lansarea activității, fără condiționarea acestora, organele publice vor putea inspecta oricând unitatea și întocmi proces verbal de constatarea conformării cu cerințele obligatorii.

Costurile

În cazul înregistrării cu obținerea certificatului respectiv prin intermediul GU, costurile ar fi similare cu celea din opțiunea 2. Soluția alternativă, prin care înregistrarea are loc on-line sau doar prin înștiințarea organelor competente, costuri adăugătoare practic nu vor exista.

Riscuri

Principalele riscuri legate de această opțiune sunt:

· Majorarea riscului pentru securitatea și sănătatea consumatorilor. Înregistrarea unităților de comerț nu ar presupune riscuri majore pentru consumatori, deoarece, în esență nu se schimbă gradul de control asupra riscurilor. Elementul principal aici sunt inspecțiile, care au loc înainte sau, practic, la câteva zile de la lansarea activității. Se presupune că numărul unităților care vor informa întârziat sau deloc despre lansarea activității, practic va coincide cu numărul unităților care ar activa fără autorizație în cazul scenariului status-quo, și vor fi depistate prin intermediu inspecțiilor în baza observațiilor și sesizărilor. Mai mult ca atât, organele competente vor avea atribuții de a sancționa unitățile de comerț/prestări servicii care vor încălca cerințele legale sau chiar sa elibereze prescripții de sistare a activității în cazul încălcărilor grave, care ar prezenta un risc sporit pentru securitate și sănătatea consumatorilor. Mai mult ca atât, în cazul unităților de comerț/prestări servicii staționare, spațiile au fost construite în baza certificatelor de urbanism și autorizațiilor de construire, la darea în exploatare a acestora fiind întocmit actul de recepție finală, în care este indicat clar destinația spațiilor și care este avizată de organele publice din domeniul sanitar, de protecție împotriva incendiilor, autoritatea publică locală și altele. Mai mult ca atât, conform datelor statistice prezentate de către organele publice vizate, rata refuzului de eliberare a autorizațiilor este în jurul 1%, ceea ce indică că din unitățile care se adresează, doar o mică parte nu corespund condițiilor de autorizare. Adițional, în descrierea problemei, sunt prezentate și alte elemente de control al riscului, care constau în autorizarea, certificarea și alte elemente de control asupra produselor realizate prin unitățile de comerț/prestări servicii, asupra instalațiilor și personalului angajat și alte măsuri similare, toate menite să asigure o securitate cât mai mare pentru consumatori.

Abordare specială pentru unele tipuri de unități

Totuși, există unele categorii de unități de comerț/prestări serviciu care nu vor putea să beneficieze de abordarea prezentată în opțiunea dată. Cel mai explicit clasificator de tipuri de unități care ar putea necesita o abordare diferențiată, o putem prelua din regulamentul Consiliului Municipal Chișinău, menționat în compartimentul “descrierea problemei”:

· Unități amplasate în blocurile locative. Nu considerăm necesar să fie aplicată o abordare diferențiată, deoarece înainte de a solicita autorizația de funcționare, solicitantul parcurge un șir de alte formalități care, practic, permit evitarea riscurilor pentru securitatea și sănătatea consumatorilor. Aceste formalități includ autorizația de schimbare a destinației din spațiu locativ în spațiu comercial, însoțită de un șir de avize necesare, după caz, inclusiv avizul sanitar, avizul de protecție împotriva incendiilor, acordul vecinilor și alte avize.

· Pavilioane, gherete şi tarabe amplasate conform planului general în teritoriul pieţelor şi în secţiile comerciale din incinta centrelor comerciale. În acest caz se propune ca piețele și centrele comerciale să fie responsabile de permiterea desfășurării activității de comerț în locurile stipulate pe teritoriului său, conform cerințelor legislației.

· Unități mobile, așa ca gherete, tarabe şi alte unităţi. Deoarece majoritatea acestora este amplasată pe terenul public și nu necesită autorizație de construire prin care poate fi controlată destinația și încadrarea arhitectural-urbanistică a unității, se recomandă păstrarea autorizațiilor de funcționare pentru aceste unități.

· Obiective ce depăşesc suprafaţa de 12 mp, amplasate pe terenuri ce aparţin primăriei (cu excepţia celor încorporate în clădiri, şi amenajarea teraselor de vară). Pentru aceste unități se recomandă păstrarea autorizațiilor și necesitatea solicitării contractul de arendare funciară sau titlul de autentificare a dreptului deţinătorului de teren;

· Întreprinderile de alimentaţie publică. Se recomandă excluderea solicitării certificatului de conferire a categoriei şi contractul încheiat cu un laborator acreditat pentru investigarea probelor calităţii materiilor prime şi produselor preparate din ele, deoarece aceste cerințe nu sunt stipulate expres în lege și nu par să aducă careva beneficii consumatorilor.

4.1.5. Variații de sub-opțiuni

Conform celor expuse în cadrul fiecărei opțiuni mai sus, putem deduce un set de sub-opțiuni, care vin să schimbe scenariul “status quo” (opțiunea 1) și care pot fi evaluate și comparate:

1. Opțiunea 2.1. Organizarea Ghișeului Unic în cadrul autorităților publice locale, cu participarea tuturor instituțiilor implicate, cu circularea documentelor pe suport de hârtie. Această opțiune presupune păstrarea formalităților existente (autorizațiilor).

Această opțiune presupune stabilirea unui oficiu frontal, în cadrul primăriei, unde solicitantul va depune setul de documente necesare, inclusiv cererile, pentru toate actele permisive. Oficiul frontal va disemina cererile și documentele necesare autorităților publice implicate care se află în centrul raional. Cererile vor fi înregistrate de către reprezentanții primăriei de la oficiul frontal. Ulterior acești reprezentanți vor vizita autoritățile respective pentru ridicarea actelor permisive eliberate și le va elibera solicitantului.

	Avantajele
	Dezavantajele

	Reducerea numărului interacțiunilor și vizitelor agentului economic către organele publice
	Majorarea cheltuielilor pentru autoritățile publice locale legate de angajarea personalului, copierea materialelor și circularea materialelor către organele publice centrale din centrul raional

	Îmbunătățirea transparenței în domeniul reglementării activității unităților de comerț și prestări servicii
	Introducerea plăților adiționale pentru agenții economici care aplică prin intermediul GU în cadrul APL

	Reducerea oportunităților de corupție
	Există riscul că procesul va fi distorsionat, în special la etapa inițială, din cauza cunoașterii insuficiente a subiectului de către colaboratorii APL și reticenței de colaborarea din partea organelor centrale din centrele raionale. Dacă prevederile date vor fi stipulate în lege și vor fi însoțite de ghiduri pentru agenții economici și APL, aceste riscuri pot fi atenuate

	Reducerea duratei de obținere a autorizațiilor
	


2. Opțiunea 2.2. Organizarea Ghișeului Unic în cadrul autorităților publice locale, cu participarea tuturor instituțiilor implicate, cu circularea documentelor în formă electronică.

Această opțiune presupune  crearea capacităților pentru schimbul de informație și circulația documentelor în formă electronică dintre oficiul frontal, creat ca și în cazul opțiunii 2.1, și autoritățile publice implicate.

Descrierea acestei soluții este prezentată în anexa 4.

	Avantajele
	Dezavantajele

	Reducerea numărului interacțiunilor și vizitelor agentului economic către organele publice
	Majorarea cheltuielilor pentru autoritățile publice locale legate de angajarea personalului, scanarea materialelor, crearea bazelor de date și a capacităților de schimb electronic de date dintre APL și APC în centrele raionale

	Îmbunătățirea transparenței în domeniul reglementării activității unităților de comerț și prestări servicii
	Introducerea plăților adiționale pentru agenții economici care aplică prin intermediul GU în cadrul APL

	Reducerea oportunităților de corupție
	Există riscul că procesul va fi distorsionat, în special la etapa inițială, din cauza cunoașterii insuficiente a subiectului de către colaboratorii APL și reticenței de colaborarea din partea organelor centrale din centrele raionale. Dacă prevederile date vor fi stipulate în lege și vor fi însoțite de ghiduri pentru agenții economici și APL, aceste riscuri pot fi atenuate

	Reducerea duratei de obținere a autorizațiilor
	


3. Opțiunea 3. Schimbarea abordării de la autorizarea unităților de comerț la înregistrarea  (înștiințarea/informarea) la primărie, cu unele excepții expuse în descrierea opțiunii 3 de mai sus, fără eliberarea actului de înregistrare.

Această soluție va fi combinată cu crearea sistemului informațional pentru ghișeul unic, ca în cazul opțiunii 2.2, care va înregistra unitățile de comerț și prestări servicii. La acest sistem vor avea acces toate instituțiile publice interesate și agenții economici vor putea înregistra unitățile lor în formularele disponibile on-line. Formularele vor permite, de asemenea, verificarea conformării cu principalele cerințe impuse unităților de comerț și prestări servicii specifice. Astfel, solicitantul va alege parametrii principali a unității, așa ca comerț cu mărfuri alimentare/nealimentare, de origine animală sau nu, cu prestarea serviciilor de alimentație publică sau nu etc. Ulterior, se vor afișa cerințele principale și va fi oferită referința la actele normative care reglementează genul dat de activitate.

Însă, având în vedere că mulți agenți economici nu vor avea acces la internet, va fi păstrată și posibilitatea de înregistrare a unității de comerț prin informarea în formă scrisă, sau prin completarea unui formular la sediul primăriei, sau prin expedierea formularului/scursorii prin poștă, inclusiv electronică, cu primirea, ulterior a confirmării că unitatea a fost pusă la evidență sau prin vizualizarea acestui fapt pe pagina electronică a ghișeului unic de înregistrarea a unităților de comerț.

Având în vedere să opțiunea dată reprezintă o schimbare considerabilă în abordarea cu privire la supravegherea riscurilor pentru consumatori, ea poate fi divizată în două sub-opțiuni:

1. Prima sub-opțiune ar fi interdicția de inițiere a activității până la efectuarea inspecțiilor din partea organelor publice competente. În cazul dat informația pentru înregistrare va fi expediată primăriei care va circula informația dată altor instituții implicate.

Această sub-opțiune va trebui să conțină eliberarea confirmării privind recepția informației de la solicitant, și introducerea unor sancțiuni pentru neprezentarea informației cu privire la intenția de a lansa activitatea unităților de comerț și prestări servicii.

	Avantajele
	Dezavantajele

	Reducerea numărului interacțiunilor și vizitelor agentului economic către organele publice
	Majorarea cheltuielilor pentru autoritățile publice locale legate de angajarea personalului, scanarea materialelor, crearea bazelor de date și a capacităților de schimb electronic de date dintre APL și APC în centrele raionale

	Îmbunătățirea transparenței în domeniul reglementării activității unităților de comerț și prestări servicii
	Introducerea plăților adiționale pentru agenții economici care aplică prin intermediul GU în cadrul APL

	Reducerea oportunităților de corupție
	Există riscul că procesul va fi distorsionat, în special la etapa inițială, din cauza cunoașterii insuficiente a subiectului de către colaboratorii APL și reticenței de colaborarea din partea organelor centrale din centrele raionale. Dacă prevederile date vor fi stipulate în lege și vor fi însoțite de ghiduri pentru agenții economici și APL, aceste riscuri pot fi atenuate

	Reducerea duratei de obținere a permisiunii de lansare a activității
	

	La capitolul riscurilor pentru securitatea și sănătatea consumatorilor ca urmare a schimbării abordării, au fost identificate posibile avantaje și nu sunt așteptate careva dezavantaje. Mai mult la acest subiect este descris în cadrul opțiunii 3. Abordarea nouă ar putea permite evitarea situației când agenții economici abuzează de autorizațiile de funcționare, obținând inclusiv prin instanțele de judecată decizia de eliberare a autorizațiilor chiar și în cazurile când comit încălcări a cerințelor obligatorii. Astfel, cu abordarea nouă, judecata nu va putea obliga organele publice să elibereze autorizații, care practic ar însemna recunoașterea conformării agentului economic cu cerințele din legislație. În același timp, organele publice vor continua să efectueze inspecții la fața locului în conformitate cu parametrii de risc ai unității și să emită prescripții de sancționare sau sistare a activității în cazul depistării încălcărilor conform prevederilor legale. Mai mult ca atât, agentul economic va avea interdicția de a lansa activitatea până la efectuarea inspecțiilor de către organele competente, dar într-un termen care nu va depăși 15 zile din momentul depunerii informației pentru înregistrare, după care unitatea poate să înceapă activitatea chiar dacă nu a fost inspectată.
	


2. A doua sub-opțiune ar fi cu permisiunea de a iniția activitatea în orice moment. În cazul dar informația pentru înregistrare va fi expediată primăriei care va circula informația dată altor instituții implicate.

Această opțiune va trebui să introducă niște sancțiuni pentru neprezentarea informației cu privire la intenția de a lansa activitatea unităților de comerț și prestări servicii.

	Avantajele
	Dezavantajele

	Reducerea numărului interacțiunilor și vizitelor agentului economic către organele publice
	Majorarea cheltuielilor pentru autoritățile publice locale legate de angajarea personalului, scanarea materialelor, crearea bazelor de date și a capacităților de schimb electronic de date dintre APL și APC în centrele raionale

	Îmbunătățirea transparenței în domeniul reglementării activității unităților de comerț și prestări servicii
	Introducerea plăților adiționale pentru agenții economici care aplică prin intermediul GU în cadrul APL

	Reducerea oportunităților de corupție
	Există riscul că procesul va fi distorsionat, în special la etapa inițială, din cauza cunoașterii insuficiente a subiectului de către colaboratorii APL și reticenței de colaborarea din partea organelor centrale din centrele raionale. Dacă prevederile date vor fi stipulate în lege și vor fi însoțite de ghiduri pentru agenții economici și APL, aceste riscuri pot fi atenuate

	Reducerea duratei de obținere a permisiunii de lansare a activității la maxim, agentul economic având dreptul de a lansa activitatea îndată după ce a depus informația pentru înregistrarea unității la GU
	Există riscul că agentul economic va începe activitatea cu încălcări grave a cerințelor legale, deoarece nu va fi verificat înainte de aceasta. Însă, nu sunt așteptate consecințe grave, deoarece inspecția va fi organizată în scurt timp (câteva zile) din momentul depunerii informației pentru înregistrare de către agentul economic. Mai mult ca atât, agentul economic nu este scutit de răspundere în caz de încălcarea cerințelor legale și va fi sancționat conform riscurilor/prejudiciilor cauzate. 

	La capitolul riscurilor pentru securitatea și sănătatea consumatorilor ca urmare a schimbării abordării, au fost identificate posibile avantaje și nu sunt așteptate careva dezavantaje. Abordarea nouă ar putea permite evitarea situației când agenții economici abuzează de autorizațiile de funcționare, obținând inclusiv prin instanțele de judecată decizia de eliberare a autorizațiilor chiar și în cazurile când comit încălcări a cerințelor obligatorii. Astfel, cu abordarea nouă, judecata nu va putea obliga organele publice să elibereze autorizații, care practic ar însemna recunoașterea conformării agentului economic cu cerințele din legislație. În același timp, organele publice vor continua să efectueze inspecții la fața locului în conformitate cu parametrii de risc ai unității și să emită prescripții de sancționare sau sistare a activității în cazul depistării încălcărilor conform prevederilor legale.
	Există riscul pentru agenții economic care nu cunosc bine legislația că lansa activitatea cu încălcări și vor fi sancționați ulterior dur pentru aceasta. Însă, acest risc va fi atenuat prin elaborarea ghidului, unde pe lângă informația oferită, vor fi recomandări de a solicita consultă sau inspecții din partea organelor publice competente înainte de a lansa activitatea. 


4.2. Analiza Impacturilor

Opțiunea 1 “status quo”, reprezintă scenariul de bază, și prin urmare nu generează careva impacturi. Impacturile celorlalte opțiuni vor fi estimate ca devieri de la scenariul de bază.

4.2.1. Impactul fiscal

Estimările generale a impacturilor fiscale sunt prezentate mai jos, iar calculele detaliate a acestor impacturi sunt expuse în anexa 5.

Opțiunea 2.1 va avea doar costuri de instruire pentru funcționarii publici cu privire la activitatea ghișeului unic. Aici vor fi incluse procedurile și cerințele prevăzute de legislația specială a instituțiilor centrale implicate în autorizarea activității de comerț și prestări servicii. Aceste cursuri de instruire vor avea loc pe parcursul a trei ani și costurile acestora vor fi de două ori mai mici decât costurile în cazul ghișeului unic electronic descris în opțiunea 2.2. 

Alte cheltuieli pentru buget, legate de deplasarea funcționarilor publici de la APL către autoritățile publice centrale nu vor fi. Aceasta se datorează faptului că serviciile ghișeului unic vor fi prestate contra unei plăți percepute de la agenții economici, care ar trebui să acopere cheltuielile legate de circularea documentelor tuturor factorilor de decizie. Din discuțiile cu reprezentanții autorităților publice locale, am constat că practic nu vor fi probleme și întârzieri în circularea documentelor către instituțiile implicate, care își au sediul în centrele raionale.

Opțiunea 2.2, care presupune aplicarea soluțiilor TIC la funcționarea ghișeului unic, la fel ca și opțiunea doi va presta servicii contra unei taxe. În cazul acestei opțiuni vor fi niște cheltuieli adiționale, care conțin:

· Investiții: cheltuielile pentru crearea capacităților TIC pentru schimbul electronic de date. Mai multe detalii sunt prezentate în anexa 4. Suma investițiilor în crearea acestor capacități este estimată la 170 000 dolari SUA sau circa 2 000 000 lei. Implementarea acestui sistem va dura pana la un an.

· Cheltuieli curente:

· Instruirea funcționarilor public care vor lucra cu sistemul informațional menționat. Se presupune că costul per participant la instruire va fi de 500 lei. Inițial, va fi necesar de instruit circa 10 funcționari de la Primăria Chișinău, 5 de la fiecare municipiu (în total 20), câte 2 din fiecare orășel (total 84), câte unul în fiecare sat/comună (total 810), câte 2 persoane pentru fiecare din unitățile teritoriale pentru cele 3 autorități publice centrale implicate (total 204). În total va trebui să fie instruiți circa 1128 de persoane. Acest proces va avea loc gradual, pe parcursul a 3 ani.

· Cheltuieli de conectare la internet. La moment majoritatea autorități publice sunt conectate la Internet. Celelalte autorități sunt în proces de conectare. Cheltuielile legate de conectare și menținere a accesului la Internet vor fi atribuite altor politici în domeniul dezvoltării capacităților TIC, și prin urmare nu reprezintă costuri pentru politica dată.

· Nu se prevăd cheltuieli adiționale pentru procurarea calculatoarelor, fiecare APL și APC fiind dotate cu acestea.

· Vor fi eliminată taxa pentru eliberarea autorizației sanitar-veterinare, dar nu considerăm acest lucru ca un venit ratat, deoarece va fi compensat prin reducerea cheltuielilor legate de eliberarea autorizațiilor.

· Vor fi reduse cheltuielile legate de eliberarea autorizațiilor de către APL și APC. Conform estimărilor, prețul pentru producerea unei autorizații este de circa 5 lei. Prin urmare, cheltuielile vor fi reduse cu 212 mii lei anual. Calculele detaliate sunt prezentate în anexa 6. 

· Nu vor fi cheltuieli adiționale pentru procesarea documentelor, acesta fiind acoperită de taxa percepută pentru serviciile ghișeului unic.

Opțiunea 3, la fel ca și opțiunea 2.2, presupune aplicarea soluțiilor TIC la funcționarea ghișeului unic pentru înregistrarea unităților de comerț și prestări servicii și presupune aceleași impacturi fiscale cu excepția reducerii veniturilor Autorității Sanitar-Veterinare legate de excluderea taxei pentru autorizația sanitar-veterinară. Însă, această reducere nu a fost inclusă în calcul la impacturi fiscale, deoarece s-a presupus că odată cu excluderea autorizației date se vor diminua și cheltuielile legate de eliberarea acesteia care vor compensa pierderea veniturilor menționate.
Tabel 1. Impacturile fiscale pentru 10 ani (2012-2021), mii lei
	Impacturi, mil. lei
	Opţiunea 2.1
	Opțiunea 2.2
	Opțiunea 3

	Investiții în crearea capacităților pentru ghișeu unic
	0
	2000
	2000

	Instruirea funcționarilor publici în utilizarea sistemului informațional pentru ghișeul unic
	282
	564
	564

	Economii după eliminarea autorizațiilor pe suport de hârtie
	0
	656
	656

	Total impact fiscal
	-282
	-1908
	-1908


4.2.2. Impactul administrativ 

În cazul fiecărei opțiuni, în afară de opțiunea 1, vor fi necesare modificări la Legea cu privire la comerțul interior și legile speciale, care reglementează procedura de autorizare a unităților de comerț și prestări servicii, indicate în descrierea problemei. Modificările vor fi necesare pentru implementarea ghișeului unic, după cum este descris în opțiuni și schimbarea abordării de la autorizarea la înregistrarea unităților de comerț, în cazul variațiilor opțiunii 3.

Nu se preconizează crearea unor instituții adiționale, funcția de ghișeu unic fiind îndeplinită de către APL.

În cazul implementării ghișeului unic, se vor schimba procedurile necesare lansării activității unităților de comerț și prestări servicii, astfel încât APL va fi responsabil de circularea documentelor și cererilor către instituțiile implicate, iar în cazul opțiunilor care vor aplica soluții TIC, documentele și informația vor fi circulate în formă electronică. 

4.2.3. Impact economic

În cazul opțiunii 2.1 vor exista murătoarele impacturi pentru agenții economici:

· Reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor documentelor necesare pentru eliberarea actelor permisive (cerințele pentru fiecare act permisiv sunt prezentate în descrierea problemei):

· copia certificatului de înregistrarea a unității (1 pagină) – se va prezenta doar una, față de 3 în cazul scenariului de bază (solicitată de APL, CNSP, ASV), deci cu 2 mai puțin;

· extrasul de la Camera Înregistrării (costă 63 de lei și se eliberează în 3 zile) – se va prezenta doar unul, față de 2 la moment (solicitat de CNSP și ASV), deci cu unul mai puțin;

· deși cerința de a prezenta copia codului fiscal este prevăzută în legislația care ține de supravegherea sănătății publice, din discuții cu reprezentanții Centrului de Sănătate Publică din mun. Chișinău, s-a constat că aceste documente nu se solicită;

· copia actului de proprietate sau contractului de arendă a spațiilor (estimativ 5 pagini) – se va prezenta doar una, față de 3 în cadrul scenariului de bază (solicitată de APL, CNSP, ASV), deci cu 2 mai puțin;

· deși cerința de a prezenta copia listei grupelor de produse (marfă), ce urmează a fi fabricate, depozitate, comercializate şi copia documentelor normative tehnice pentru produsele (mărfurile) respective, este prevăzută în legislația care ține de supravegherea sănătății publice, din discuții cu reprezentanții Centrului de Sănătate Publică din mun. Chișinău, s-a constat că aceste documente nu se solicită;

· copia de pe proiectul de amplasare a construcţiei – se va prezenta doar unul, față de 3 în cadrul scenariului de bază (solicitată de APL, ASV și CNSP, deși nu este expres prevăzut de legislația care ține de supravegherea sănătății publice), deci cu 2 mai puține;

· documentele ce atestă că activitatea de comerţ, exceptând cazul micilor comercianţi, este exercitată de către persoanele fizice (întreprinzători individuali) care au o pregătire profesională obţinută ca urmare a instruirii în cadrul unor instituţii de profil comercial (economic) autorizate – va fi exclus în cadrul scenariului de bază;

· declaraţia pe propria răspundere privind respectarea cerinţelor de autorizare – va fi exclus în cadrul scenariului de bază.

· cererea, în care se indică inclusiv genul de activitate, tipul mărfurilor, orarul de funcționare a unității comerciale. În cadrul scenariului de bază vor fi depuse 3 cereri, pe când în cazul opțiunii 2.1 va fi depusă doar o cerere care va cuprinde toată informația necesară celor 3 autorități publice. La moment, formularele cererilor sunt puse la dispoziție de către autoritățile publice, pe viitor cererea unică fiind disponibilă la ghișeul unic.

· Reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive. Din discuții cu unii agenți economici, s-a estimat că în mediu pentru a depune cererea, inclusiv pregătirea copiilor tuturor actelor/documentelor menționate mai sus și deplasarea la locul depunerii, și a ridica actul permisiv, un angajat necesită circa o jumătate de zi. Având în vedere că pentru scenariul de bază este propusă eliminarea avizului eliberat de Serviciul protecţiei civile şi situaţiilor excepţionale, agentul economic va fi scutit de adresarea la instituțiile responsabile de eliberarea autorizației sanitare (numărul total anual 15196) și autorizației sanitar-veterinare (4923), depunând doar o cerere și un set de documente la ghișeul unic din cadrul APL. Numărul autorizațiilor este prezentat în anexa 6. Salariu mediu pe zi în anul 2010 a fost de circa 143 lei (circa 3000 lei pe lună / 21 zile). La această sumă sunt adăugate contribuțiile sociale achitate de angajator (23% contribuții de asigurări sociale și 3,5% contribuții de asigurări medicale). Prin urmare costurile totale pentru o zi a unui angajat sunt circa 181 lei. 
· Reducerea cheltuielilor de deplasare pentru depunerea cererilor. S-a presupus că o deplasare pentru depunerea cererilor va fi de 6 lei dus-întors și pentru ridicarea actului permisiv la fel 6 lei. Acesta este prețul cel mai mic în transportul public din Chișinău. Prin urmare costul transportului pentru un act permisiv este de circa 9 lei. Deși în sate costul pentru a depune la actele la primărie este practic egal cu 0, acesta este compensat prin faptul că solicitantul trebuie să facă un drum lung la centrul raional unde să depună actele la celelalte organe publice. Mai mult ca atât, majoritatea actelor permisive sunt eliberate în Chișinău.

· Reducerea duratei de obținere a actelor permisive. Se presupune că va fi un beneficul în sensul duratei de eliberare a actelor permisiv, deoarece agentul economic nu va trebui să obțină celelalte două acte înainte de a depune cererea pentru obținerea actului permisiv de la APL. Însă, deoarece eliberarea actelor prin intermediul ghișeului ar putea consuma ceva mai mult timp, a fost neglijată estimarea acestui beneficiu.
· În linii generale, măsura din opțiunea 2.1 va genera și alte beneficii în lanț, inclusiv reducerea corupției, a economiei tenebre și va stimula dezvoltarea economică. Însă aceste efecte sunt greu de estimat în unități monetare și vor fi doar menționate.

· Pe lângă beneficiu vor fi introdusă și taxa din partea ghișeului unic pentru acoperirea cheltuielilor legate de circularea documentelor către toate instituțiile implicate. Taxa ghișeului unic va fi egală cu plafonul minim aplicat de către ghișeele unice care activează în bază benevolă la moment – 100 lei.

În cazul opțiunii 2.2 vor exista impacturi similare celor din opțiunea 2.1 cu următoarele diferențe:

· la reducerea beneficiile de la reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor s-au adăugat și copile prezentate APL. Pentru a evita supraestimarea beneficiilor și deoarece mai mulți agenți economic nu vor avea acces la internet pentru a beneficia pe deplin de pe urma acestei opțiuni și vor continua să apele za biroul fizic al ghișeului, calculul beneficiilor costă din două valori – o jumătate din valoarea beneficiului din opțiunea 2.1. și o jumătate din valoarea beneficiului din maximal posibil în cazul ghișeului unic electronic.
· la beneficiile de la reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive s-au adăugat și vizitele la APL, dar a fost lăsată 1 om-oră care va fi necesară pentru completarea cererii on-line. La fel ca și în cazul beneficiului anterior, s-au combinat beneficiile din opțiunea 2.1 și cel maxim posibil;

· la estimarea reducerii cheltuielilor legate de deplasarea la locul depunerii cererilor și ridicării actului permisiv, s-au luat în calcul și actele obținute de la APL și s-au combinat beneficiile din cazul ambelor ghișee.
În cazul opțiunii 3 vor exista impacturi similare celor din opțiunea 2.2 cu următoarele diferențe:

· la reducerea beneficiile de la reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor s-au adăugat și copile prezentate APL.
· la beneficiile de la reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive s-au adăugat și vizitele la APL, dar a fost lăsată 1 om-oră care va fi necesară pentru completarea cererii on-line sau expedierea scrisorii cu privire la intenția de a lansa activitatea;

· la estimarea reducerii cheltuielilor legate de deplasarea la locul depunerii cererilor și ridicării actului permisiv, s-au luat în calcul și actele obținute de la APL;
· va fi exclusă taxa pentru eliberarea autorizației sanitar-veterinare.
Tabel 2. Impacturile economice pentru 10 ani (2012-2021), mii lei
	Impacturi, mil. lei
	Opţiunea 2.1
	Opțiunea 2.2
	Opțiunea 3

	Reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor si originalelor documentelor
	2,819,378
	4,233,547
	5,647,716

	Reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive
	14,566,388
	20,173,588
	25,780,789

	Reducerea cheltuielilor legate de deplasarea la locul depunerii cererilor
	1,931,455
	2,433,519
	2,935,583

	Excluderea taxei pentru obținerea autorizației sanitar-veterinare
	0
	0
	5,908,032

	Introducerea taxei pentru serviciile ghișeului unic
	16,522,138
	16,522,138
	0

	Total impact economic
	2,795,083
	10,318,516
	40,272,120


4.2.4. Impactul social şi asupra sărăciei 

Soluțiile propuse în această PPP nu au un impact social și asupra sărăciei semnificativ. Prin urmare aceste impacturi nu a au fost estimate în unități monetare.

Principalul impact la acest capitol, ca urmare a implementării opțiunilor propuse, va fi îmbunătățirea accesului la serviciile publice pentru antreprenori (agenții economici), manifestat în special prin reducerea duratei și costurilor în lansarea activității în domeniul comerțului și prestării serviciilor. Prin urmare, persoanele cu venituri mai mici vor avea mai multe oportunități de a lansa afaceri și de a se autoangaja.

4.2.5. Impactul asupra mediului înconjurător 

Nu au fost identificate careva impacturi semnificative asupra mediului înconjurător. Ar fi un impact pozitiv dacă se reduce din necesitatea de deplasare la mai multe instituții și prin urmare vor fi consumate mai puține resurse energetice și vor fi emiși mai puțini poluanți.

4.2.6. Analiza riscurilor şi incertitudinilor

Riscurile în cazul opțiunilor propuse sunt descrise în cadrul fiecărei opțiuni în parte.

4.2.7. Distribuirea costurilor şi beneficiilor în societate

Nu au fost identificate careva efecte distributive semnificative de la opțiunile propuse. În principiu, toți agenții economici cei care doresc să lanseze o afacere în domeniul comerțului și prestării serviciilor, vor fi tratați la fel și vor beneficia în măsură egală, în cazul dacă vor deschide unități de comerț și prestări servici. Cu toate acestea, am putea menționa că efectul pozitiv de la opțiunile propuse, așa ca crearea ghișeului unic și/sau schimbarea/simplificarea abordării în reglementarea etapei de lansarea a activității de comerț și prestări servicii, va fi resimțit mai mult de întreprinderile mici, ponderea cheltuielilor birocratice în afacerile acestora fiind mai mare ca în cazul întreprinderilor mari.

5. OPȚIUNEA RECOMANDATĂ 

5.1. Analiza cost-beneficiu

Detalii cu privire la analiza cost-beneficiu sunt prezentate în anexa 7. În urma analizei, au fost calculate beneficiile și costurile totale pentru cele 3 opțiuni propuse pentru o perioadă de 10 ani. Sumarul analizei peste prezentat mai jos.

	
	Opțiunea 2.1
	Opțiunea 2.2
	Opțiunea 3

	
	
	
	

	VALOAREA PREZENTĂ A BENEFICIILOR
	12,662,761
	18,024,517
	26,829,068

	
	
	
	

	VALOAREA PREZENTĂ A COSTURILOR
	11,077,223
	13,193,068
	2,362,530

	
	
	
	

	VALOAREA NETĂ PREZENTĂ A BENEFICIILOR
	1,585,538
	4,831,449
	24,466,537

	
	
	
	

	ATINGEREA OBIECTIVELOR
	DA, la un nivel mai redus ca în opțiunile 2.2 și 3
	DA, la un nivel înalt ca în opțiunea 2.1 și un nivel mai redus ca în opțiunea 3
	DA, la un nivel înalt ca în opțiunile 2.1 și 2.2


5.2. Recomandarea opțiunii

În baza analizei cost-beneficiu este recomandată una din variațiile opțiunii 3, care generează beneficii nete semnificative, asigură atingerea obiectivelor stabilite de această PPP și nu implică majorarea riscurilor pentru societate.

6. SINTEZA PROCESULUI DE CONSULTARE 

Vor fi consultați părți interesate din sectorul public și societate civilă, precum și experții în domeniu.

6.1. Sectorul Public:

· Ministerul Dezvoltării Regionale și Construcțiilor;

· Ministerul Economiei;

· Ministerul Sănătății și instituțiile subordonate;

· Ministerul Afacerilor Interne și instituțiile subordonate;

· Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare și instituțiile subordonate;

· Ministerul Tehnologiei Informației şi Comunicaţiilor;

· Autoritățile Publice Locale (Asociația Primarilor, Primăria Chișinău, Primăria Bălți, câteva primării din centrul raional, câteva primării din sate);

· Ministerul Finanțelor.

· ….

6.2. Societatea Civilă și Sectorul Privat:

· Camera de Comerț și Industrie;

· Patronatul;

· Asociația Investitorilor Străini;

· ….

6.3. Experți în Domeniu:

· ……..

· Experți internaționali

· ….

ANEXA 1. LISTA ACTELOR PERMISIVE RELEVANTE ACTIVITĂȚII DE COMERȚ

Această anexă include lista actelor permisive aplicate în activitatea de comerț, inclusiv acte permisive eliberate pentru funcționarea unității de comerț, precum și alte acte permisive, așa ca cele eliberate pentru produsele comercializate, personalul și instalațiile din unitățile de comerț, care țin de securitatea și sănătatea populației. Lista a fost compusă în baza “Nomenclatorului actelor permisive eliberate de către autorităţile emitente persoanelor juridice şi fizice pentru practicarea activităţii de întreprinzător”, aprobat prin Legea privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător.

	Nr.
	Numărul şi denumirea actului permisiv
	Costul actului permisiv
	Termen de valabilitate

	1
	2
	3
	4

	
	Inspectoratul Fiscal Principal de Stat


	
	

	3
	Certificat de atribuire a codului fiscal
	Fără plată
	Fără termen

	11
	Certificat privind atribuirea codurilor subdiviziunilor
	Fără plată
	Fără termen

	12
	Certificat privind lipsa sau existenţa restanţelor faţa de bugetul public naţional
	Fără plată
	15 zile

	15
	Patenta de întreprinzător
	de la 10 pînă la 600 lei
	de la o lună până la 12 luni

	
	Ministerul Economiei


	
	

	1
	Autorizaţie tehnică pentru exploatarea depozitelor de produse petroliere, staţiilor de alimentare a automobilelor cu produse petroliere şi gaze lichefiate
	200 lei
	5 ani

	2
	Autorizaţie tehnică pentru puncte de umplere a buteliilor de uz casnic cu gaze lichefiate şi a automobilelor cu gaze comprimate
	Fără plată
	5 ani

	3
	Autorizaţie tehnică pentru proiectare, construcţie-montare, pregătire a cadrelor, fabricare, reconstrucţie, reglare şi punere în funcţiune, exploatare, extindere, reutilare tehnică şi diagnosticarea tehnică (inclusiv controlul nedistructiv la obiectele industriale periculoase)
	Fără plată
	5 ani

	
	Inspectoratul Principal  de  Stat pentru Supraveghere Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase


	
	

	3
	Permisiunea pentru obţinerea (procurare) materialelor explosive
	Fără plată
	Pînă la 6 luni

	5
	Permisiunea pentru exploatarea spaţiilor (depozitelor) de păstrare a materialelor explozive
	Fără plată
	3 ani

	
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare


	
	

	1
	Autorizaţia sanitar - veterinară de funcţionare
	150 lei
	Fără termen

	3
	Aviz sanitar - veterinar de import
	150 lei
	10 zile

	5
	Certificat  de conformitate pentru lotul de produse de origine animala
	124 lei
	Fără termen

	6
	Certificat de conformitate pentru produsele de serie a produselor de origine animală
	1100 lei
	Fără termen

	7
	Certificat privind examinarea şi evaluarea fluxului tehnologic de fabricare a produsului de uz veterinar şi întocmirea raportului corespunzător
	2000 lei per produs
	5 ani

	8
	Certificat  de inregistrare  a produsului farmaceutic de uz veterinar pentru produse autohtone (expertizarea, recenzarea şi examinarea dosarelor farmacologice preclinice, toxicologice, farmacologice clinice şi farmaceutice, a prescripţiilor tehnice, a documentaţiei de aplicare şi a programelor de testări)
	2000 lei per produs
	5 ani

	9
	 Certificat  de inregistrare  a produsului farmaceutic de uz veterinar pentru produse de import (expertizare, recenzarea şi examinarea dosarelor farmacologice preclinice, toxicologice, farmacologice clinice şi farmaceutice, a prescripţiilor tehnice, a documentaţiei de aplicare şi a programelor de testări) 
	4500 lei per produs
	5 ani

	10
	Coordonarea documentaţiei tehnice cu eliberarea avizului  (SF; IT; Rţ. ect.)
	Fără plată
	Fără termen

	11
	Certificat de înregistrare al utilajului tehnologic pentru producerea alcoolului etilic, distilatelor
	Fără plată
	5 ani

	13
	Actul privind controlul producţiei de origine vegetală şi mijlocului de transport
	Fără plată
	-----

	14
	Aviz pentru introducerea în teritoriul ţării a mostrelor de produse de uz fitosanitar şi de fertilizanţi
	Fără plată
	-----

	15
	Certificat de calitate a cerealelor
	2 lei/tonă
	Valabil pe termen transportării pînă la locul destinaţiei a mărfii

	17
	Certificat de calitate la importul seminţelor
	De la 12,40 pînă la 150 lei
	10-20 zile

	18
	Certificat  de  calitate / Buletin  de  analiză  a  seminţelor pentru uz intern
	De la 12,40 pînă la 150 lei
	10-20 zile

	19
	Certificat de valoare biologică
	20-85 lei
	Pînă la 31 mai a anului următor recoltării

	
	Ministerul Afacerilor Interne 


	
	

	5
	Autorizaţie de inaugurare a sălilor de tir, poligoanelor de tragere, standurilor de tir şi de vînătoare
	Fără plată
	3 ani

	7
	Certificat de absolvire a cursurilor de calificare
	1025 lei
	Fără termen

	12
	Aviz de recepţie finală a construcţiei
	Fără plată
	Fără termen

	13
	Certificatul de apărare împotriva incendiilor la materiale de construcţie şi construcţii 
	Fără plată
	Fără termen

	14
	Coordonarea de atribuire a terenurilor pentru construcţie (*)
	Fără plată
	Fără termen

	15
	Aviz privind dreptul de activitate la importul şi/sau fabricarea, depozitarea, comercializarea angro a substanţelor şi materialelor chimice toxice
	Fără plată
	Fără termen

	16
	Aviz de prevenire şi stingere a incendiilor la desfăşurarea unor genuri de activitate
	Fără plată
	Fără termen

	
	Ministerul Transporturilor şi Infrastructurii Drumurilor 


	
	

	2
	Autorizaţie pentru amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere, publicităţii exterioare şi executarea lucrărilor de construcţie şi montaj  în zona de protecţie a drumurilor din afara perimetrului localităţilor (*)
	Sunt stabilite în

Titlul IX, cap.4

din Codul

fiscal, anexa 5 şi 6
	Fără termen

	4
	Prescripţii tehnice pentru amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere, executarea lucrărilor de construcţie şi montaj  în zona de protecţie a drumurilor din afara perimetrului localităţilor (*)
	Sunt stabilite în

Titlul IX, cap.5-7

din Codul

fiscal, anexa 5 şi 6
	1 an

	
	Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor


	
	

	1
	Agrement tehnic în construcţii
	Fără plată
	3 ani

	2
	Certificat de atestare tehnico profesională a specialiştilor din construcţii
	Fără plată
	5 ani

	3
	Certificatul de urbanism 

pentru proiectare pentru lucrările de utilitate publică de interes naţional
	Fără plată
	24 de luni de la data emiterii

	4
	Autorizaţia de construire/desfiinţare pentru lucrările de utilitate publică de interes naţional. 
	Fără plată
	Pentru durata de executare a lucrărilor de construcţie

	
	Inspecţia de Stat în Construcţii


	
	

	1
	Înregistrarea autorizaţiilor de construire/desfiinţare

(*) în conformitate cu Legea nr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea lucrărilor de construcţie, înregistrarea autorizaţiei în construcţie se efectuează nu direct de către solicitant ci de emitentul autorizaţie de construire/desfiinţare
	Fără plată
	Fără termen

	
	Ministerul Sănătăţii


	
	

	1
	Certificat de calificare a lucrătorilor medicali şi farmaceutici cu studii medii
	Fără plată
	5 ani

	2
	Certificat de calificare a medicilor şi farmaciştilor
	Fără plată
	5 ani

	3
	Ordin  privind înregistrarea/respingerea produselor alimentare noi 
	Fără plată
	10 ani

	4
	Ordin  privind înregistrarea/respingerea suplimentelor alimentare, altele decât cele care conţin exclusiv vitamine şi/sau minerale
	Fără plată
	10 ani

	
	Serviciul de Supravegherede Stat a Sănătaţii Publice


	
	

	1
	Autorizaţia sanitară de funcţionare a obiectivelor
	Fără plată
	5 ani

	2
	Aviz sanitar la producere în serie pentru producătorii autohtoni
	Fără plată
	

	7
	Certificat sanitar pentru loturile de produse
	Fără plată
	Pe termen de 3 ani pentru producţia autohtonă. Pe termen de un an pentru produsele de import, în baza contractelor de furnizare, sau pe termenul de  valabilitate a produselor

	
	Comitetul Permanent de Control asupra Drogurilor


	
	

	1
	Autorizaţie de activitate pentru utilizarea obiectivelor şi încăperilor destinate activităţilor legate de circulaţia substanţelor narcotice, psihotrope şi a precursorilor
	Fără plată
	5 ani

	
	Agenţia Turismului


	
	

	1
	Certificatul de clasificare a structurii de primire turistică
	Fără plată
	Fără termen

	
	Ministerul Justiţiei/Camera Înregistrării de Stat


	
	

	1
	Înregistrarea de stat a persoanelor juridice, filialelor şi reprezentanţelor acestora, precum şi a modificărilor în actele de constituire şi în datele înscrise în Registrul de stat, cu eliberarea certificatului de modelul stabilit
	250 lei
	Fără termen

	2
	Înregistrarea de stat а  a întreprinzătorilor individuali ,  precum şi a modificărilor în actele de constituire şi în datele înscrise în Registrul de stat, cu eliberarea certificatului de modelul stabilit
	54 lei
	Fără termen

	
	Inspectoratul Ecologic de Stat


	
	

	1
	Autorizaţie de emisie a poluanţilor în atmosferă de la sursele fixe
	Fără plată
	5 ani

	2
	Autorizaţie de folosinţă specială a apelor
	Fără plată
	Folosinţă temporară de scurtă durată – 3 ani şi de lungă durată – de la 3 ani până la 25 an

	8
	Aviz de acordare a terenului pentru amplasarea, proiectarea obiectelor în rezultatul participării în comisii pentru alegerea loturilor
	Fără plată
	Valabil pentru perioada de elaborare


ANEXA 2. LISTA ACTIVITĂȚILOR DE COMERȚ REGLEMENTATE PRIN LEGEA PRIVIND COMERȚUL INTERIOR, CONFORM Clasificatorului Activităţilor din Economia Moldovei (CAEM) din 9 februarie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, ediţie specială).

	Secţiune
	Diviziune
	Denumirea

	1
	3
	7

	G
	
	COMERŢ CU RIDICATA ŞI CU AMĂNUNTUL; REPARAREA AUTOVEHICULELOR, MOTOCICLETELOR, A BUNURILOR CASNICE ŞI PERSONALE

	
	50
	VÎNZAREA, ÎNTREŢINEREA ŞI REPARAREA AUTOVEHICULELOR ŞI MOTOCICLETELOR; COMERŢUL CU AMĂNUNTUL AL CARBURANŢILOR PENTRU MIJLOACELE DE TRANSPORT CU MOTOARE CU ARDERE INTERNĂ

	
	51
	COMERŢ CU RIDICATA ŞI INTERMEDIERI, EXCLUSIV COMERŢUL CU AUTOVEHICULE ŞI MOTOCICLETE

	
	 52
	COMERŢ CU AMĂNUNTUL; REPARAREA OBIECTELOR DE UZ CASNIC ŞI PERSONALE

	H
	
	HOTELURI ŞI RESTAURANTE

	O
	
	ALTE ACTIVITĂŢI DE SERVICII COLECTIVE, SOCIALE ŞI PERSONALE

	
	90
	Eliminarea deşeurilor şi a apelor uzate; asanare, SALUBRITATE ŞI ACTIVITĂŢI SIMILARE

	
	
	Eliminarea deşeurilor şi a apelor uzate; asanare, SALUBRITATE ŞI ACTIVITĂŢI SIMILARE

	
	91
	ACTIVITĂŢI ASOCIATIVE

	
	92
	ACTIVITĂŢI RECREATIVE, CULTURALE ŞI SPORTIVE

	 
	93
	ACTIVITĂŢI DE SERVICII PARTICULARE
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ANEXA 3. AMPLASAREA GHIȘEELOR UNICE CREATE CU SUPORTUL PROIECTULUI USAID/BIZPRO

ANEXA 4. DESCRIEREA GHIȘEULUI UNIC IMPLEMENTAT CU APLICAREA SOLUȚIILOR TIC

Mai jos este prezentat formularul Centrului de e-Guvernare prin care se solicită asistență în implementarea ghișeului unic cu aplicarea soluțiilor TIC.

Denumirea e-serviciului: Eliberarea actelor permisive necesare lansării activității de comerț și prestări servicii în baza ghișeului unic.
Beneficiarul Instituţional:

· Ministerul Economiei, Direcţia comerţ interior;

· Centrul Naţional de Sănătate Publică şi centrele teritoriale de sănătate publică (CNSP);

· Agenţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Produselor de Origine Animală și subdiviziunile teritoriale;

· Serviciului Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale;

· Autoritățile publice locale de nivelul I (APL).

Persoana de Contact:  Svetlana Ţurcanu – tel. 250-611       
	 
	Capitol
	Descriere

	1
	Descriere succintă a e‑serviciului propus pentru implementare
	Eliberarea actelor permisive necesare pentru lansarea activității de comerț și prestări servicii în baza ghișeului unic, inclusiv:

1. autorizațiile de funcționare, eliberate unităților de comerț și prestări servicii de către APL;

2. autorizațiile sanitare de funcționare, eliberate unităților de comerț și prestări servicii de către Centrele teritoriale de sănătate publică;

3. autorizație sanitar-veterinară de funcționare, eliberată unităților de comerț și prestări servicii de către Agenţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Produselor de Origine Animală;

4. aviz de prevenire și stingere a incendiilor la desfășurarea unor genuri de activitate.

Conform Legii nr. 231, „ghişeu unic”, reprezintă procedură prin care autoritatea publică, abilitată conform legii menționate şi în colaborare cu alte autorităţi publice, verifică autenticitatea actelor prezentate de solicitantul autorizaţiei şi/sau remite actele acestuia autorităţilor de specialitate pentru aprobare în regim on-line, prin reţelele electronice la care au acces autorităţile menţionate, dacă legislaţia prevede acest lucru, fie într-un alt mod stabilit de aceste autorităţi, fără implicarea solicitantului autorizaţiei.

	2
	Obiectivul proiectului
	Crearea ghișeului unic pentru eliberarea actelor permisive necesare lansării activității de comerț și prestări servicii

	3
	Justificarea e‑serviciului
	Legea nr. 231 cu privire la comerțul interior, aprobată pe 23.09.2010, stabilește obiectivul de simplificarea procedurilor de lansare a activităţilor de comerţ prin crearea ghișeului unic pentru eliberarea actelor permisive necesare lansării activității de comerț și prestări servicii.

La moment, eliberarea celor 4 actelor permisive menționate mai sus reprezintă o povară semnificativă pentru agenții economici. Eliberarea actelor este asociată cu: (1) numeroase vizite la autoritățile publice menționate mai sus, reprezentanțele autorităților centrale fiind prezente doar în centrele raionale; (2) prezentarea mai multor documente; (3) plata taxelor pentru eliberarea documentelor; (4) interacțiunea directă cu factorii de decizie, ceea ce prezintă oportunitate corupție.

În 2010, pentru unitățile de comerț și prestări servicii, au fost eliberate: (1) 18456 autorizații sanitare de funcționare; (2) 6312 autorizații sanitar-veterinare de funcționare; (3) 1680 avize de prevenire și stingere a incendiilor; (4) lipsesc date cu privire la autorizațiile de funcționare eliberate de APL pe toată țara, însă doar în Chișinău au fost eliberate 17554 de autorizații.

Ministerul Economiei este în proces de elaborarea a Propunerii de politici publice cu privire la optimizarea procedurii de autorizare a desfăşurării activităţilor de comerţ în baza principiului „ghișeului unic”, care va fi prezentată Cancelariei de Stat. În paralel, la solicitarea factorilor interesați, inclusiv a comunității de afaceri și a autorităților publice locale, Ministerul Economiei, în scopul implementării politicii menționate mai sus, va elabora anul acesta un set de modificări la Lega nr. 231, care vor veni să faciliteze crearea ghișeului unic în acest domeniu.

	 4
	Funcţionalităţile e‑serviciului 
	Ghișeul unic va avea următoarele funcționalități:

- crearea baze de date centrale pentru actele permisive menționate mai sus, inclusiv pentru autorizațiile eliberate de către fiecare APL;

- crearea web-accesului la baza de date pentru toate autoritățile publice menționate mai sus, inclusiv toate APL;

- crearea posibilităților de aplicare (completarea cererii) on-line pentru eliberarea actelor permisive menționate mai sus on-line;

- crearea posibilităților de schimb de date dintre baza de date creată și bazele de date ale altor autorități publice, așa ca Camera Înregistrării de Stat, Camera de Licențiere și altele;

- crearea posibilității eliberării actelor permisive menționate mai sus în mod automatizat, inclusiv la oficiul frontal al ghișeului unic și/sau electronic;

- crearea potențialului pentru extinderea bazei de date și pentru alte servicii publice, inclusiv celor eliberate de APL.

	5
	Alte e‑servicii care ar interacţiona cu e‑serviciul propus
	Ghișeul unic va permite interacțiunea cu alte servicii publice prestate de alte autorități publice, așa ca:

- Camera Înregistrării de Stat, care eliberează certificatul de înregistrare, extrasele și alte servicii;

- Camera de Licențiere, care eliberează licențe;

- Inspectoratul Fiscal de Stat;

- alte instituții.

	 6
	Beneficiari individuali
	De acest serviciu vor putea beneficia toți agenții economic care practică activitate de comerț și prestări servicii. Numărul acestora poate fi dedus din numărul actelor permisive eliberate, prezentat mai sus.

Mai mult ca atât, aceste servicii vor aduce beneficii semnificative autorităților publice centrale și locale în îndeplinirea funcțiilor acestora care țin de protecția securității și sănătății cetățenilor.

Suplimentar, aceste servicii vor crește transparența în domeniul reglementării activităților menționate, astfel încât consumatorii vor putea avea acces ușor la datele cu privire la autorizarea unităților de comerț, iar autoritățile publice vor avea date pentru elaborarea mai calitativă a politicilor în domeniu.

	 7
	Entităţi implicate în implementare


	1. Ministerul Economiei, Direcţia comerţ interior;

2. Centrul Naţional de Sănătate Publică şi centrele teritoriale de sănătate publică;

3. Agenţia Sanitar-Veterinară şi pentru Siguranţa Produselor de Origine Animală și subdiviziunile teritoriale;

4. Serviciului Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale;

5. Autoritățile publice locale

	 8
	Echipament necesar
(specificaţi)
	1. Elaborarea programului pentru crearea bazelor de date și a funcționalităților de scrise mai sus;

2. Echipamentul necesar funcționalității bazei de date, care va fi localizată și administrată centralizat, în cadrul Ministerului Economiei: server, calculatoare, imprimantă, scaner, alt echipament.

3. Deoarece instituțiile care prestează serviciile incluse în ghișeul unic se vor folosi de baza de date prin web-serviciu, acestea nu vor necesita administrator și alte cheltuieli similare. Conform estimărilor noastre preliminare, majoritatea lor au în dotare calculatoare și conexiune la internet. Totuși, pentru unele unități vor necesita calculatoare și echipament necesare pentru conectare la internet.

	 9
	Costul estimat al e‑serviciului
	170000 dolari SUA

	10
	Instruirea angajaţilor pentru implementarea e-serviciului
	După elaborarea programului, va fi necesar de organizat seminare de instruire pentru utilizarea programului.

	 11
	Plan preliminar de implementare
	Pe parcursul anului 2012

	 12
	Riscuri/oportunităţi
	Riscuri: implementarea lentă în cadrul unor instituții

Oportunități: optimizarea semnificativă a mediului de afaceri și creșterea securității pentru cetățeni, precum și crearea premizelor pentru reforme similare în alte domenii.

	 13
	Activităţi de management al riscurilor
	Managementul riscurilor va fi asigurat de către Ministrul Economiei și va fi asigurat și de schimbările în legislație care vor fi propuse de către Minister până la sfârșitul acestui an.

	 14
	Măsurarea şi evaluarea eficienţei e‑serviciului
	Impact pozitiv pentru informaţia primară  ca bază pentru elaborarea politicilor aferente pieţei interne de consum a bunurilor şi serviciilor

	 15
	Durabilitatea e‑serviciului
	Durabilitatea serviciului va fi asigurat de următoarele momente:

- utilizarea bazei de date și a funcționalităților ghișeului unic va avea loc în baza de web-serice, ceea ce reduce la maximum erorile și exclude defectarea bazei de date din cauza gestionării incorecte a acesteia de către multitudinea de utilizatori, în special APL;

- La solicitarea Ministerului Economiei, Ministerul Finanțelor a răspuns cu disponibilitatea pentru identificarea pe viitor a surselor bugetare necesare acoperirii cheltuielilor operaționale pentru prestarea acestor servicii. Aceste cheltuieli includ: cheltuieli acces la internet, deservirea echipamentului, telefon, birotica, operatori, etc.


Descrierea schemei de funcționare a ghișeului unic, în cadrul Opțiunii 2.2

Procedurile:

1. Solicitantul actelor permisive, înregistrează cererea pentru obținerea actelor permisive pe site-ul ghișeului unic, completând formularul necesar si atașând copiile scanate necesare, daca e cazul.

2. Cererea stocată în baza de date a ghișeului unic, inclusiv informația și documentele atașate, vor fi vizualizate de către toate cele 4 autorități implicate, menționate în formularul de mai sus. Vizualizarea și lucrul cu baza de date se va efectua prin serviciul web-access, care presupune existența baze de date unice la care vor fi create conturi și asigurat accesul prin internet tuturor autorităților publice implicate: reprezentanțele la nivel de raion a celor 3 autorități publice centrale și toate autoritățile publice locale de nivelul I. Astfel, autoritățile publice nu vor necesita specialiști în administrarea și menținerea bazei de date și va fi eliminat la maximum riscul deteriorării bazei de date și pierderii informației din aceasta. Având în vedere că măsura dată ține de domeniul comerțului și optimizării mediului de afaceri, soluția dată ar putea fi administrată de către Ministerul Economiei sau o autoritate publică specializată în soluții TIC, așa ca Ministerul Dezvoltării Informaționale sau Centrul de e-Guvernare.

3. Baza de date va fi legată cu alte autorități publice locale, cu care se va verifica veridicitatea datelor prezentate în cerere. Aceste instituții sunt: Camera Înregistrării de Stat și Agenția “Cadastru”. Vor fi verificate datele cu privire la înregistrarea agentului economic și terenul/imobilul în care va fi desfășurată activitatea de comerț/prestări servicii.

4. Autoritățile publice examinează cererea și efectuează o vizită de inspecție, după caz, conform legislației existente.

5. Autoritățile publice înregistrează în baza de date procesul verbal de control și prescripția, după caz.

6. În baza datelor acumulate, autoritățile publice decid să elibereze sau să respingă eliberarea actelor permisive și eliberează actul respectiv. Actul permisiv sau refuzul este înregistrat în baza de date și informația dată se vizualizează la ghișeul unic și, după caz, este expediată solicitantului prin posta electronica.

7. Din momentul eliberării actului în formă electronică, solicitantul poate desfășura activitatea pentru care a solicitat actul permisiv. Nu va fi necesară deținerea actului permisiv în original, organele de control și orice altă parte interesată, va avea acces liber pe site-ul respectiv, la informația despre valabilitatea actelor permisive pentru unitățile de comerț și prestări servicii.

Procedura va fi similară și pentru prelungirea actelor permisive, cu excepția inspecție la fața locului, care va fi decisă după caz, în baza actelor normative existente.

Descrierea schemei de înregistrarea a unităților de comerț și prestări servicii cu aplicarea soluțiilor de TIC, în cadrul Opțiunile 3.1 și 3.2

Procedurile:

1. Solicitantul, înregistrează unitatea de comerț/prestări servicii pe site-ul specializat, completând formularul necesar și atașând copiile scanate necesare, dacă e cazul, și primește confirmare de înregistrare. În cazul opțiunii 3.1, după un termen stabilit în opțiune din momentul înregistrării, solicitantul poate desfășura activitatea pentru care s-a înregistrat. În cazul opțiunii 3.2, solicitantul poate desfășura activitatea îndată după înregistrare. Nu va fi necesară deținerea actului care confirmă înregistrarea, organele de control și orice altă parte interesată, va avea acces liber pe site-ul respectiv, la informația despre înregistrarea unităților de comerț și prestări servicii.

2. Informația de înregistrarea din baza de date va fi vizualizată de către toate cele 4 autorități implicate, menționate în formularul de mai sus. Vizualizarea și lucrul cu baza de date se va efectua prin serviciul web-access, care presupune existența baze de date unice la care vor fi create conturi și asigurat accesul prin internet tuturor autorităților publice implicate: reprezentanțele la nivel de raion a celor 3 autorități publice centrale și toate autoritățile publice locale de nivelul I. Astfel, autoritățile publice nu vor necesita specialiști în administrarea și menținerea bazei de date și va fi eliminat la maximum riscul deteriorării bazei de date și pierderii informației din aceasta. Având în vedere că măsura dată ține de domeniul comerțului și optimizării mediului de afaceri, soluția dată ar putea fi administrată de către Ministerul Economiei sau o autoritate publică specializată în soluții TIC, așa ca Ministerul Dezvoltării Informaționale sau Centrul de e-Guvernare.

3. Baza de date va fi legată cu alte autorități publice locale, cu care se va verifica veridicitatea datelor prezentate în cerere. Aceste instituții sunt: Camera Înregistrării de Stat și Agenția “Cadastru”. Vor fi verificate datele cu privire la înregistrarea agentului economic și terenul/imobilul în care va fi desfășurată activitatea de comerț/prestări servicii.

4. Autoritățile publice examinează cererea și efectuează o vizită de inspecție, după caz, conform legislației existente.

5. Autoritățile publice înregistrează în baza de date procesul verbal de control și prescripția, după caz. În baza datelor acumulate, autoritățile publice decid să elibereze sau nu prescripția de sistare a activității, în caz dacă au fost depistate încălcări grave ale legislației. Datele respective sunt înregistrate în baza de date și informația dată se vizualizează de către toate organele competente și alte părți interesate.

În cadrul acestor opțiuni nu va exista termen de valabilitate a înregistrării unităților de comerț și prestări servicii.

ANEXA 5. ANALIZA IMPACTULUI FISCAL

	OPŢIUNEA 2.1

	Cheltuieli publice 
	(mii MDL)

	Clasificarea funcţională (grupul principal, grupul) şi/sau  clasificarea pe program:

____________________________________
	Bugetul/ CBTM Anul 1
	CBTM Anul 2
	CBTM Anul 3

	2. Impactul asupra cheltuielilor publice (pe categorii economice):

	a.  Costul total al opţiunii  

inclusiv:

· Instruirea funcționarilor publici în utilizarea sistemului informațional (1128 de persoane instruite pe parcursul a 3 ani
	94
	94
	94

	b.  Finanţarea disponibilă în alocaţiile CBTM/bugetare existente 

inclusiv:

· La moment nu este prevăzută finanțare pentru aceste cheltuieli. Ministerul Finanțelor a exprimat disponibilitatea de a identifica surse bugetare pentru crearea ghișeului unic.
	0
	0
	0

	c.  Necesitatea în alocaţii adiţionale în CBTM/buget
	94
	94
	94

	3. Mijloace potenţial disponibile pentru a acoperi cerinţele adiţionale:
	
	
	

	a.  Finanţare externă disponibilă pentru a acoperi necesităţile adiţionale, însă neincluse în CBTM 
	0
	0
	0

	b.  Din asistenţa tehnică (finanţare direct de la donatori)
	0
	0
	0

	4. Impactul asupra veniturilor bugetare
	0
	0
	0

	5. Necesitatea de resurse când nu există surse de finanţare (2с-3-4)
	94
	94
	94


	OPŢIUNEA 2.2

	Cheltuieli publice 
	(mii MDL)

	Clasificarea funcţională (grupul principal, grupul) şi/sau  clasificarea pe program:

____________________________________
	Bugetul/ CBTM Anul 1
	CBTM Anul 2
	CBTM Anul 3

	2. Impactul asupra cheltuielilor publice (pe categorii economice):

	a.  Costul total al opţiunii  

inclusiv:

· Crearea sistemului informațional pentru ghișeul unic
· Instruirea funcționarilor publici în utilizarea sistemului informațional (1128 de persoane instruite pe parcursul a 3 ani
	2 000

188
	0

188
	0

188

	b.  Finanţarea disponibilă în alocaţiile CBTM/bugetare existente 

inclusiv:

· La moment nu este prevăzută finanțare pentru aceste cheltuieli. Ministerul Finanțelor a exprimat disponibilitatea de a identifica surse bugetare pentru aceste măsuri. În același timp se discută cu Centrul de e-Guvernare, care ar putea identifica surse financiare pentru aceste cheltuieli din proiectele de asistență tehnică în acest domeniu.
	0
	0
	0

	c.  Necesitatea în alocaţii adiţionale în CBTM/buget
	2188
	188
	188

	3. Mijloace potenţial disponibile pentru a acoperi cerinţele adiţionale:
	
	
	

	a.  Finanţare externă disponibilă pentru a acoperi necesităţile adiţionale, însă neincluse în CBTM 
	0
	0
	0

	b.  Din asistenţa tehnică (finanţare direct de la donatori)
	0
	0
	0

	4. Impactul asupra veniturilor bugetare
	0
	41
	41

	5. Necesitatea de resurse când nu există surse de finanţare (2с-3-4)
	2188
	147
	147


	OPŢIUNEA 3

	Cheltuieli publice 
	(mii MDL)

	Clasificarea funcţională (grupul principal, grupul) şi/sau  clasificarea pe program:

____________________________________
	Bugetul/ CBTM Anul 1
	CBTM Anul 2
	CBTM Anul 3

	2. Impactul asupra cheltuielilor publice (pe categorii economice):

	a.  Costul total al opţiunii  

inclusiv:

· Crearea sistemului informațional pentru ghișeul unic
· Instruirea funcționarilor publici în utilizarea sistemului informațional (1128 de persoane instruite pe parcursul a 3 ani
	2 000

188
	0

188
	0

188

	b.  Finanţarea disponibilă în alocaţiile CBTM/bugetare existente 

inclusiv:

· La moment nu este prevăzută finanțare pentru aceste cheltuieli. Ministerul Finanțelor a exprimat disponibilitatea de a identifica surse bugetare pentru aceste măsuri. În același timp se discută cu Centrul de e-Guvernare, care ar putea identifica surse financiare pentru aceste cheltuieli din proiectele de asistență tehnică în acest domeniu.
	0
	0
	0

	c.  Necesitatea în alocaţii adiţionale în CBTM/buget
	2188
	188
	188

	3. Mijloace potenţial disponibile pentru a acoperi cerinţele adiţionale:
	
	
	

	a.  Finanţare externă disponibilă pentru a acoperi necesităţile adiţionale, însă neincluse în CBTM 
	0
	0
	0

	b.  Din asistenţa tehnică (finanţare direct de la donatori)
	0
	0
	0

	4. Impactul asupra veniturilor bugetare
	0
	41
	41

	5. Necesitatea de resurse când nu există surse de finanţare (2с-3-4)
	2188
	147
	147


ANEXA 6. ESTIMAREA NUMĂRULUI ACTELOR PERMISIVE ELIBERATE ÎN TOATĂ ȚARA

Conform datelor pentru ultimii trei ani, numărul actelor permisive s-a diminuat puțin în 2009, reflectând scăderea activității economice, dar a început să revină la nivelul anterior în 2010. Având în vedere prognozele pozitive cu privire la creșterea economică pentru anul curent și următorii ani, și pentru simplificarea calculelor, PPP-ul dat presupune că numărul actelor permisive va rămâne la fel în cazul scenariului de bază. Această abordare va permite, de asemenea, reducerea riscului supraestimării efectelor pozitive de la politicile propuse.

La solicitarea Ministerului Economiei, organele competente au furnizat următoarele date cu privire la eliberarea actelor permisive la nivel de țară:

	Actul permisiv
	Numărul actelor eliberate în 2010
	Din care pentru unități de alimentație publică (dacă există)

	Autorizație sanitară de funcționare
	19482
	741

	Autorizație sanitar-veterinară de funcționare
	6312
	

	Avizelor de prevenire și stingere a incendiilor eliberate pentru unitățile de comerț și prestări servicii
	1680
	

	Autorizațiile de funcționare eliberate de către APL Chișinău
	17554
	


Însă, nu există o statistică sistematizată pe autorizațiile eliberate de APL pentru toată țara. Prin urmare, numărul acestora a fost dedus după cum este descris mai jos.

Inițial, a fost estimată ponderea unităților de comerț permanente (amplasate în clădiri și construcții capitale și care sunt înregistrate ca atare la Agenția “Cadastru”), deoarece unitățile temporare nu sunt abordate de măsurile propuse în PPP-ul dat. Conform datelor statistice, circa 22% din unitățile de comerț în țară sunt ghișee/chioșcuri. Prin urmare s-a presupus că restul, 78%, sunt unități permanente. Apoi, a fost ajustat numărul autorizațiilor eliberate pentru unitățile de comerț și prestări servicii, aplicându-se ponderea de 78% ( autorizații sanitare –  15196, autorizații sanitar-veterinare – 4923. Avize de prevenire și stingere a incendiilor eliberate pentru unitățile de comerț și prestări servicii nu au fost incluse în calcul, deoarece s-a propus excluderea acestora ca măsură generală care va fi aplicată în cadrul fiecărei opțiuni. În cazul autorizațiilor eliberate de APL Chișinău, acestea au fost ajustate reieșind din faptul că în Chișinău ponderea unităților temporare este de 39%. Respectiv numărul autorizațiilor eliberate unităților permanente fiind de 10708. Estimarea numărului total de autorizații eliberate de APL în Moldova s-a făcut în felul următor: Conform datelor statistice în Chișinău se află 22% din magazine și 50% din gherete/chioșcuri. Deși, măsurile propuse în această PPP nu afectează unitățile temporare, în Chișinău există mai multe centre comerciale și, în cadrul acestora, secții comerciale, fiecare fiind supusă autorizării. Prin urmare nu ar fi corect de folosit ponderea magazinelor pentru extrapolare. S-a considerat că ponderea gheretelor/chioșcurilor este mai indicativă în acest scop. Prin urmare, numărul total de autorizații eliberate de către APL în Moldova pentru unitățile de comerț și prestări servicii a fost estimat la 20653 anual, iar numărul total de autorizații eliberate, inclusiv de instituțiile centrale menționate, este de 40772 pe an.
Producerea unei autorizații a fost estimată la 2 leu, ceea ce include coala de hârtie folosită pentru imprimarea autorizației precum și s-a presupus că imprimarea autorizației este însoțită de imprimarea a cel puțin unei copii și altor documente. Prin urmare, valoarea autorizațiilor este de cel puțin 81544 lei anual.
ANEXA 7. ANALIZA COST-BENEFICIU

Pentru analiza cost-beneficiu a fost folosită rata de scontare de 7% și perioada de 10 ani.

Opțiunea 2.1

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	TOTAL BENEFICII
	0
	1,207,326
	1,207,326
	2,414,653
	2,414,653
	2,414,653
	2,414,653
	2,414,653
	2,414,653
	2,414,653

	- Fiscale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- Economii din eliminarea autorizatiilor pe suport de hartie
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	- Economice
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- Reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor si originalelor documentelor
	0
	176,211
	176,211
	352,422
	352,422
	352,422
	352,422
	352,422
	352,422
	352,422

	-- Reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive
	0
	910,399
	910,399
	1,820,798
	1,820,798
	1,820,798
	1,820,798
	1,820,798
	1,820,798
	1,820,798

	-- Reducerea cheltuielilor legate de deplasarea la locul depunerii cereriilor
	0
	120,716
	120,716
	241,432
	241,432
	241,432
	241,432
	241,432
	241,432
	241,432

	TOTAL COSTURI
	94,000
	1,126,634
	1,126,634
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267

	- Fiscale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- Investitii in GU
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	-- Instruirea pentru ghiseu unic
	94,000
	94,000
	94,000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	- Economice
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- taxa ghiseului unic
	0
	1,032,634
	1,032,634
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267

	BENEFICII NETE
	-94,000
	80,693
	80,693
	349,385
	349,385
	349,385
	349,385
	349,385
	349,385
	349,385

	Valoarea Prezenta Neta
	1,585,538
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Calculele impacturilor de mai sus sunt bazate pe următoarele:

· s-a presupus că implementarea opțiunii va dura cel puțin un până la lansare și ulterior, încă doi ani pentru ca opțiunea să devină funcțională pe deplin. Prin urmare efectele se vor resimți începând cu anul 2013 și vor fi la 50% din valoarea lor anuală deplină careva va fi atinsă în anul 2015;

· beneficiile de la reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor se bazează pe presupunerea că va fi eliminată cererea uni extras de la Camera Înregistrării de Stat și prezentarea a 7 copii de documente pentru fiecare din cele două organe centrale vizate, descrise în compartimentul cu privire la impacturi. Costul unei copii a fost estimat la 30 bani;

· beneficiile de la reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive a fost estimate din discuțiile cu agenții economici, din care s-a dedus că în mediu depunerea cererii și documentelor și ridicarea actului permisiv consumă cel puțin o jumătate de om-zi. Prin urmare costă circa 91 de lei (calculat în baza salariului mediu pe țară de circa 3000 lei în 2010 și costurile aferente pentru agentule economic – asigurări sociale (23%) și asigurări medicale (3,5%). Acest cost a fost aplicat numărului de vizite eliminate către cele două instituții centrale.

· pentru estimarea reducerii cheltuielilor legate de deplasarea la locul depunerii cererilor și ridicării actului permisiv, s-a presupus că costul acestora va fi de 12 lei pentru un act (o deplasare dus-întors pentru depunerea cererii și una pentru ridicarea actului, costul deplasării fiind de 3 lei);

· costurile estimate de instruire pentru funcționarii publici vor fi de două ori mai mici ca în cazul opțiunii cu ghișeului unic electronic;

· taxa ghișeului unic va fi egală cu plafonul minim aplicat de către ghișeele unice care activează în bază benevolă la moment – 100 lei;

Opțiunea 2.2

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	TOTAL BENEFICII
	0
	1,718,541
	1,718,541
	3,437,082
	3,437,082
	3,437,082
	3,437,082
	3,437,082
	3,437,082
	3,437,082

	- Fiscale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- Economii din eliminarea autorizatiilor pe suport de hartie
	0
	41,000
	41,000
	82,000
	82,000
	82,000
	82,000
	82,000
	82,000
	82,000

	- Economice
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- Reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor si originalelor documentelor
	0
	264,597
	264,597
	529,193
	529,193
	529,193
	529,193
	529,193
	529,193
	529,193

	-- Reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive
	0
	1,260,849
	1,260,849
	2,521,699
	2,521,699
	2,521,699
	2,521,699
	2,521,699
	2,521,699
	2,521,699

	-- Reducerea cheltuielilor legate de deplasarea la locul depunerii cereriilor
	0
	152,095
	152,095
	304,190
	304,190
	304,190
	304,190
	304,190
	304,190
	304,190

	TOTAL COSTURI
	2,188,000
	1,220,634
	1,220,634
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267

	- Fiscale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- Investitii in GU
	2,000,000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	-- Instruirea pentru ghiseu unic
	188,000
	188,000
	188,000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	- Economice
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- taxa ghiseului unic
	0
	1,032,634
	1,032,634
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267
	2,065,267

	BENEFICII NETE
	-2,188,000
	497,907
	497,907
	1,371,815
	1,371,815
	1,371,815
	1,371,815
	1,371,815
	1,371,815
	1,371,815

	Valoarea Prezenta Neta
	4,831,449
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Calculele impacturilor de mai sus sunt similare calculelor din opțiunea 2.1 cu următoarele diferențe:

· apar economii de la eliminarea autorizațiilor pe suport de hârtie. Mai multe detalii sunt prezentate în compartimentul cu privire la impacturi;

· la reducerea beneficiile de la reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor s-au adăugat și copile prezentate APL. Pentru a evita supraestimarea beneficiilor și deoarece mai mulți agenți economic nu vor avea acces la internet pentru a beneficia pe deplin de pe urma acestei opțiuni și vor continua să apele za biroul fizic al ghișeului, calculul beneficiilor costă din două valori – o jumătate din valoarea beneficiului din opțiunea 2.1. și o jumătate din valoarea beneficiului din maximal posibil în cazul ghișeului unic electronic.
· la beneficiile de la reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive s-au adăugat și vizitele la APL, dar a fost lăsată 1 om-oră care va fi necesară pentru completarea cererii on-line. La fel ca și în cazul beneficiului anterior, s-au combinat beneficiile din opțiunea 2.1 și cel maxim posibil;

· la estimarea reducerii cheltuielilor legate de deplasarea la locul depunerii cererilor și ridicării actului permisiv, s-au luat în calcul și actele obținute de la APL și s-au combinat beneficiile din cazul ambelor ghișee;

· vor fi efectuate investiții în crearea sistemului informațional pentru ghișeul unic;

· costurile estimate de instruire pentru funcționarii publici au fost estimate în compartimentul cu privire la impacturi;

· taxa ghișeului unic va fi egală cu plafonul minim aplicat de către ghișeele unice care activează în bază benevolă la moment – 100 lei;

Opțiunea 3

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	TOTAL BENEFICII
	0
	2,558,008
	2,558,008
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015

	- Fiscale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- Economii din eliminarea autorizatiilor pe suport de hartie
	0
	41,000
	41,000
	82,000
	82,000
	82,000
	82,000
	82,000
	82,000
	82,000

	- Economice
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- Reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor si originalelor documentelor
	0
	352,982
	352,982
	705,965
	705,965
	705,965
	705,965
	705,965
	705,965
	705,965

	-- Reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive
	0
	1,611,299
	1,611,299
	3,222,599
	3,222,599
	3,222,599
	3,222,599
	3,222,599
	3,222,599
	3,222,599

	-- Reducerea cheltuielilor legate de deplasarea la locul depunerii cereriilor
	0
	183,474
	183,474
	366,948
	366,948
	366,948
	366,948
	366,948
	366,948
	366,948

	-- Excluderea taxei pentru obtinerea autorizatiei sanitar-veterinare
	0
	369,252
	369,252
	738,504
	738,504
	738,504
	738,504
	738,504
	738,504
	738,504

	TOTAL COSTURI
	2,188,000
	188,000
	188,000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	- Fiscale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- Investitii in GU
	2,000,000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	-- Instruirea pentru ghiseu unic
	188,000
	188,000
	188,000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	- Economice
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-- taxa ghiseului unic
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	BENEFICII NETE
	-2,188,000
	2,370,008
	2,370,008
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015
	5,116,015

	Valoarea Prezenta Neta
	24,466,537
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Calculele impacturilor de mai sus sunt similare calculelor din opțiunea 2.2 cu următoarele diferențe:

· apar economii de la eliminarea autorizațiilor pe suport de hârtie. Mai multe detalii sunt prezentate în compartimentul cu privire la impacturi;

· la reducerea beneficiile de la reducerea cheltuielilor pentru pregătirea copiilor s-au adăugat și copile prezentate APL.
· la beneficiile de la reducerea cheltuielilor legate de depunerea cererilor și ridicarea actelor permisive s-au adăugat și vizitele la APL, dar a fost lăsată 1 om-oră care va fi necesară pentru completarea cererii on-line sau expedierea scrisorii cu privire la intenția de a lansa activitatea;

· la estimarea reducerii cheltuielilor legate de deplasarea la locul depunerii cererilor și ridicării actului permisiv, s-au luat în calcul și actele obținute de la APL;
· va fi exclusă taxa pentru eliberarea autorizației sanitar-veterinare;
· vor fi efectuate investiții în crearea sistemului informațional pentru ghișeul unic;

· costurile estimate de instruire pentru funcționarii publici au fost estimate în compartimentul cu privire la impacturi;

· taxa ghișeului nu va exista în acest caz, deoarece nu va avea loc procesarea documentelor depuse;

OSS – Ghişeu Unic











� �HYPERLINK "http://enterprisesurveys.org/ExploreEconomies/?economyid=129&year=2009"�http://enterprisesurveys.org/ExploreEconomies/?economyid=129&year=2009�, accesat pe 18/08/11


� În capitolul “Descrierea problemei” au fost identificate maximum 4 acte permisive necesare pentru lansarea activității de comerț/prestări servicii (obținerea autorizației de comerț), fiind eliberate de următoarele organe publice: Centrele teritoriale de sănătate publică; subdiviziunile teritoriale ale Agenţiei Sanitar-Veterinare şi pentru Siguranţa Produselor de Origine Animală; Serviciul Protecţiei Civile şi Situaţiilor Excepţionale; Autoritățile publice locale de nivelul I. Pentru unele genuri de activitate specifice mai sunt solicitate și licențe. Însă, specificul și tipul documentelor solicitate de Camera de Licențiere diferă de cele ale organelor menționate mai sus și nu vor fi abordate în această PPP.


� Cheltuielilor agenților economic, legate de procedurile birocratice în procesul lansării activității de comerț și prestări servicii, includ taxele oficiale, plățile neoficiale și cheltuielile legate de pregătirea documentelor și informației necesare pentru obținerea actelor permisive, precum și cheltuielile legate de depunerea cererii și obținerea actelor permisive.
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