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Glosar

API Automated Programming Interface - Interfata de Programare a Aplicatiilor

BIS Bank for International Settlements — Banca pentru Reglementarile
Internationale

BNM Banca Nationala a Moldovei

CPMI BIS Committee on Payments and Market Infrastructures — Comitetul
Bazel pentru Plati si Infrastructurile de Piasa

DD Debitarea Directa

DLT Distributed Ledger Technology

PNPPE Platfroma Nationald de Procesare a Platilor Electronice

PSP Prestator de Servicii de Plata

RM Republica Moldova

RTP Request-To-Pay

SB/FT Spalarea Banilor si Finantarea Terorismului

SFN Switch-ul Financiar National

SCDN Sistemtul de Compensare cu Decontare pe Neto

SDBTR Sistemul de Decontare pe Bruto in Timp Real

SITB Sistemul International de Transferuri Banesti

SNPDD Serviciul National de Procesare a Debitarii Directe

SPI Sistemul de Plati Instante

UE Uniunea Europeana

URN Unique Reference Number — Cod unic de referinta atribuit de SITB




I. Obiectivul Conceptului

Obiectivul urmarit de a acest Concept consta in dezvoltarea premiselor relevante in vederea
modernizarii Servicului Guvernamental de Plati al Republicii Moldova (MPay) si crearea in baza
acsetuia a unei Platfrome Nationale de Procesare a Platilor Electronice (PNPPE), care va integra
suplimentar la prestatorii de servicii publice si prestatorii de servicii de plata (PSP), alte entitati
precum prestatorii de utilitati publice, prestatorii de servicii de comert electronic, Sistemele
Internationale de Transferuri Banesti (SITB), dar si va asigura noi facilitati pentru utilizatorii
finali (agentii economici si persoanele fizice). Aceastd modernizare este foarte importantd pentru
autoritatile din Republica Moldova (RM) atit prin prisma necesitatii de a promova pe scara larga
a serviciilor de comert electronic si a servciilor de plata fara numerar, cit si reesind din
necesitatea de a face fatd noilor provocari aferente pandemiei Covid 19, care a schimbat Intreaga
conjuncturd economica $i a atras atentia asupra necesitatii promovarii intense a serviciilor
electronice (la distanta).

Crearea PNPPE are ca scop asigurarea la nivelul infrastructurii de plati, a componentelor
functionale relevante care vor permite majorarea esentiald a platilor fard numerar in RM
(obtinerea efectului de retea — network effect) conform standardelor internationale si celor mai
bune practice internationale

Acest Concept a fost elaborat inclusiv pentru a completa eforturile de dezvoltare ale Bancii
Nationale a Moldovei (BNM), care au fost enuntate ih Conceptul privind dezvoltarea domeniului
de plati care a fost aprobat recent de catre banca central.

Elementele cheie ale Conceptului aprobat de BNM sunt urmatoarele:

1. Separarea logica a Sistemtului de Compensare cu Decontare pe Neto (SCDN) de
Sistemul de Decontare pe Bruto in Timp Real (SDBTR)

2. Implementarea unui model functional de gestiune a limitelor de lichiditate in SCDN
3. Implementarea Sistemului de Plati Instante (SPI)

4. Implementarea mesajelor de plata ISO 20022

Serviciul MPay este deja integrat cu SCDN operat de BNM, iar dezvoltarile propuse de BNM
vor contribui la consolidarea infrastructurii de plati din RM. in alti ordine de idei, implementarea
PNPPE va asigura completarea efortuilor BNM avind ca scop major - atingerea efectului de retea
si asigurarea unui nivel Tnalt de incluziune financiara



I1. Procesul de implementare
Implementarea PNPPE va fi organizata in doua etape, cu implementarea graduala ale
componentelor functionale distincte, care sunt descrise mai jos

Etapa | — se estimeaza a fi realizata pe parcursul unui an dupa demararea oficiala a
implementarii PNPPE

1. Serviciul National de Procesare a Platilor aferente Comertului Electronic. Utilizatorii finali vor
avea posibilitatea sa achite serviciile de comert electronic prin intermediul unei facilitati
centralizate de plati, care va fi implementata in baza conceptului functional “stablecoin” si a
tehnologiei “DLT (Distributed Ledger Technology)”

2. Serviciul National de Procesare a Debitarii Directe. Functionalitatea relevanta care va fi
implementata va permite Operatorului acestui Serviciu sa efectueze colectarea facturilor de la
prestatorii de utilitati publice si initierea Instructiunilor de Debitare Directd in numele PSP
pentru a initia debitarea conturilor utilizatorilor finali. Toti prestatorii de utilitati publice si PSP
vor fi integrati la acest serviciu si o baza de date a mandatelor de Debitare Directa va fi creata.

3. Servicul National de Procesare a Platilor Instant. Implementarea acestui Serviciu va permite
asigurarea PSP eligibili cu functionalitatea necesara pentru a asigura posibilitatea utilizatorilor
finali de a initia si primi plati 24/7/365.

Etapa Il — se estimeaza a fi realizata pe parcursul unui an dupa finalizarea Etapei 1

1. Switch-ul Financiar National. Switch-ul Financiar National va fi interconectat la diferite
sisteme (sisteme de procesare a operatiunilor cu carduri de plata, sistemele operatorilor de
moneda electronica, etc.) pentru a asigura interoperabilitatea deplina intre toti PSP si clearing-ul
local pentru tranzactiile de platd aferente monedei electronice si cardurilor de plata.

2. Hub-ul National de Procesare a Remiterilor de Bani. Scopul crearii acestui Hub este de a
asigura PSP cu un punct de acces unic la toate SITB, precum si de a asigura implementarea unor
mecanisme eficiente de control a riscurilor aferente Spalarii Banilor si Finantarii Terorismului
(SB/FT) si a riscurilor financiare. Acest Hub va asigura, de asemenea, posibilitatea
implementarii unui Serviciu Centralizat de Incasare a Remitentelor in Conturile de Plati (la care
sunt atasate carduri/portofele electronice).



I11. Descrierea detaliata a componentelor functionale ale PNPPE — Etapa |

1. Serviciul National de Procesare a Plitilor aferente Comertului Electronic
Situatia existenta

Cardul de plata este instrumental de plata cel mai preferat de catre cetdtenii RM. Totodata,
valoarea platilor fara numerar efectuate de cétre utilizatorii cardurilor de plata este incd destul de
mica. Conform datelor statistice publicate de catre BNM, catre sfirgitul anului 2019, numai 25%
din totalul valorii operatiunilor efectuate cu utilizarea cardurilor de plata au fost plati fara
numerar, iar, respectiv 75% reprezinta retragerile de numerar. Din valoarea totala a platilor fara
numerar efectuate cu utilizarea cardurilor de plata, circa 27% se refera la platile aferente
comertului electronic, preponderent in cadrul platformelor internationale de comert electronic
(ponderea platilor fara numerar efectuate in cadrul plaformelor nationale de comert electronic
este insignifiantd). Analiza datelor statistice furnizate de BNM, releva ca in RM exista un
potential enorm pentru promovarea platilor fara numerar in cadrul platformelor nationale de
comert electronic. Unul din factorii majori care impiedica promovarea platilor fara numerar in
mediul comertului electronic domestic reprezinta comisioanele (merchant fees) mari care
urmeaza a fi platite de catre operatorii platformelor de comert electronic catre PSP. Luind n
consideratie ca soultionarea acestei probleme este foarte dificila, in speta prin prisma
aranjamentelor complexe si sofisticate care la moment existd in cadrul sistemelor Visa si
Mastercard, crearea unui Serviciu nou alternativ de plati in baza conceptului functional
“stablecoin” si a tehnologiei DLT (Distributed Ledger Technology) este foarte fezabila.
Implementarea Serviciului nou alternativ de plati poate aduce indisputabil asa avantaje majore
precum: majorarea vitezei de procesare a tranzactiilor de plata, reducerea esentiald a costurilor,
fiabilitate si rezilienta sporita, noi oportunitati de afaceri pentru diferiti actori de pe acest
segment de piata.

Cum va fi

Conceptul ‘“stablecoin”

Relativ recent, mai multe initiative de implementare a modelului de business bazat pe conceptul
,»stablecoin” au fost finantate de catre companii financiare si tehnologice cu notorietate
internationala. Aceste companii detin un numadr foarte mare de clienti la nivel global, iar
initiativele legate de implementarea ,,stablecoin” au un potential semnificativ de a se extinde pe
plan international.

Conceptul ,,stablecoin” a evoluat de la fenomenul asa numitor criptovalute, avind ca scop

......

De mentionat cd, prin prisma volatitilitatii inalte a criprovalutelor, utilizarea acestora in calitate
de mijloc de plata in prezent este limitata.



,,Stablecoin” poate fi definit ca o unitate de valoare digitala care nu are forma unei anumite
valute (sau cos valutar), dar se bazeaza pe instrumente de stabilizare pentru a diminua fluctuatiile
valorice. Pornind de la aceasta, ,,stablecoin” recurge la utilizarea optiunilor de sustinere a valorii
sale intrinsece cu alte active stabile, precum valutele (monedele) fiduciare. Comparativ cu
criptovalutele, ,,stablecoin” are o capacitate mult mai ridicata de a fi utilizat in calitate de mijloc
de plata

In cazul nostru (in cadrul PNPPE) conceptul ,,stablecoin” va sta la baza credrii unui Serviciu nou
alternativ de plati, care va fi operat de catre Agentia E-Guvernare. Participanti la a cest Serviciu
vor fi PSP, asa ca bancile comerciale si societdtile emitente de moneda electronica licentiate de
BNM.

Distributed Ledger Technology

Tehnologia DLT (Distributed Ledger Technology) cuprinde procese si tehnologii aferente care
permit nodurilor dintr-o retea sau aranjament sa propuna, sa valideze si sa inregistreze
modificarile relevante in cadrul unui Registru Contabil (Carte Mare) sincronizat si distribuit la
nivelul nodurilor din retea.

DLT, a evoluat cu sperante (asteptari) foarte mari, legate de faptul ca aplicarea a astfel de
tehnologii in cadrul sectorului financiar ar putea contribui esential la solutionarea problemelor
care exista de mult timp n cadrul acestui sector si inca nu au putut fi solutionate, si anume —
majorarea esentiala a nivelului de acces le serviciile financiare. Aceste asteptari deriva din
anumite caracteristici specifice DLT, in special fiind vorba despre automatizare si
programabilitate, care, la rindul sdu, pot fi associate cu asa beneficii majore precum viteza mai
mare de procesare a tranzactiilor, reducerea costurilor, fiabiliatate si rezilientd sporita. Astfel,
utilizarea DLT poate fi foarte beneficd pentru asigurarea incluziunii financiare a segmentelor de
populatie care sunt slab deservite sau nu sunt deservite de loc sub aspect financiar. 2

Serviciul nou alternativ de plati (bazat pe conceptul ,,stablecoin”) care va fi operat de catre
Agentia E-Guvernare va utiliza tehnologia DLT. Operatorul va fi responsabil de administrarea
tutror aranjamentelor aferente DLT, inclusiv de modificarea si actualizarea protocoalelor si a
codurilor sursd, asigurarea accesului si atribuirea permisiunilor PSP partcipante si utilizatorilor
autorizati ai PSP. Numai PSP licentiati de BNM vor avea posibilitatea de a utiliza aranjamentele
DLT. Cartea Mare a noului Serviciu de platd va fi distribuita la nivelul nodurilor ale entitatilor
participante (Agentia E-Guvernare si PSP participanti), fiecare entitate fiind responsabila de
pastrarea a copiei Cartii Mare si indeplinirea sarcinilor prestabilite

! Payment aspects of financial inclusion in the fintech era, CPMI of BIS/WB Report, April 2020
2 Distributed Ledger Technology in payment clearing and settlement, CPMI of BIS Report, February 2017



In vederea protectiei datelor cu caracter personal, PSP participanti in aranjamentele DLT operate
de catre Agentia E-Guvernare, nu li se va permite sd asigure vizibilitatea deplind a datelor
detinute. Datele vor fi criptate in asa fel ca nodurile (instalate la PSP) s poata vedea numai
elementele Cartii Mare pe care PSP au dreptul sa le vada, chiar daca fiecare PSP va detine o
copie deplind a Cartii Mare pe nodul sau. Controale adecvate vor fi implementate de catre
Agentia E-Guvernare pentru a restrictiona accesul, dupa cum s-a mentionat mai sus, insa
nodurile vor putea sa ajunga la consens referitor la starea Cartii Mare si validarea tranzactiilor.

Aranjamentele functionale, financiare si institutionale ale noului Serviciu alternativ de procesare
a platilor

Elementele funtionale de baza ale noului Serviciu alternativ de procesare a platilor, care va fi
operat de catre Agentia E-guvernare, sunt conturile de plati (la care vor fi atasate portofele
electronice si alte produse de plata) care vor fi deschise si operate de catre PSP participanti in
numele persoanelor fizice (platitori) si juridice (operatorii platformelor de comert electronic). La
modul practit, Serviciul va functiona in felul urmétor: o facilitate noud de plata (de ex butonul
MPay) va fi integrata in cadrul diferitor platforme de comert electronic, care vor fi activate de
catre platitori (cu efectuarea precedurilor necesare de autorizare a tranzactiilor de plata), atunci
cind acestia vor decide sd cumpere un produs sau serviciu pe o anumita platforma de comert
electronic

In scopul micsorarii riscurilor financiare (a riscurilor de credit si de lichiditate), Serviciul nou de
procesare a platilor operat de Agentia E-Guvernare, va utiliza asa numitul aranjament de
prefinantare a lichiditatii (pre-funded liquidity arrangement), iar PSP licentiati vor putea
participa in cadrul Serviciului, numai daca, au asigurat fondurile necesare in avans Intr-un cont
bancar deschis special Tn acest sens. Acest lucru inseamna ca, toate valorile digitale
(,,stablecoin”) care vor fi emise si utilizate in cadrul Serviciului nominalizat se vor baza pe un
instrument de stabilizare, fiind sustinute (in valoare deplind) de cétre valoarea fondurilor detinute
ntr-un cont bancar special.

Pentru a optimiza procesele de clearing si decontare, si a beneficia din plin de avaintajele pe care
le poate aduce tehnologia DLT, PSP participanti vor dispune de posibilitatea de a efectua
clearing-ul tranzactiilor inter PSP in cadrul noului Serviciu.

In vederea protejirii intereselor comerciale ale utilizatorilor finali, precum si in scopul
promovarii activitatii acestora in cadrul noului Serviciu, Agentia E-Guvernare de comun acord
cu PSP participnti vor stabili politici de preturi adecvate, care vor include inter alia si limite
relevante (de ex limite maxime aferente merchant fee, etc.)

Crearea retelei nationale de agenti de plata si integrarea tehnica a furnizorilor de servcii de
comert electronic




Este de o importantd majora si necesitatea asigurarii utilizatorilor finali cu posibilitatea de a
alimenta/retrage mijoace financiare in/din conturile de plati deschise la PSP in cadrul Serviciului
nominalizat. Actiuni relevante vor fi intreprinse in acest sens de Agentia E-Guvernare (prin
asigurarea tehnica necesara) in parteneriat cu PSP care vor asigura prestarea serviciilor de plata
pertinente, in scopul crearii retelei nationale de agenti de plata. Scopul principal urmarit prin
crearea retelei nationale de agenti de platd consta in asigurarea persoanelor fizice cu posibilitatea
de efectuare a operatiunilor de plata intr-o retea extinsa de pucte comerciale (de ex statii PECO,
farmacii, magazine mici, medii si mijlocii, etc.)

Agentii de platd vor asigura consumatorii cu posibilitatea de a plati In numerar pentru servicii
comunale, de a primi si transmite remitente, precum si cu posibilitatea de a efectua alte
operatiuni, cum ar fi alimentarea/retragerea de fonduri in/din conturile de plati.

Pentru a facilita integrarea operatorilor existenti de comert electronic dar si a noilor platforme de
comert electronic, Agentia E-Guvernare va furniza serviciile tehnice necesare operatorilor
existenti si potentiali de comert electronic (de ex comerciantii care opereaza numai in offline si
ar dori sa initieze furnizarea serviciilor comerciale online).

Perspective de viitor

Tn cazul in care Serviciul mentionat mai sus va atinge obiectivul si va deveni utilizat pe larg de
catre utilizatorii finali pentru plata serviciilor de comert electronic, Agentia E-Guvernare de
comun acord cu PSP si alte parti interesate vor examina oportunitatile de exindere a acestuia (de
ex pentru procesarea debitarii directe, platilor instante, etc.)



2. Serviciul National de Procesare a Debitirii Directe
Situatia existenta

Conform datelor statistice publicate recent de BNM, actualmente in RM exista 10,7 mii de
utilizatorii activi (numai persoane fizice) ai Debitarii Directe (DD), ceea este foarte
nesemnificativ comparativ cu nivelul de utilizare a cardurilor de plata; in prezent in RM sunt cel
putin 1 mln de utilizatori activi ai cardurilor de platd. De mentionat cd, in multe tari dezvoltate
(de ex din cadrul UE) utilizarea DD este aproape la acelasi nivel, iar uneori $i mai mare decit
utilizarea cardurilor de plata

Unele premise relevante, atit la nivelul infrastructurii de plati cit si a cadrului de reglementare,
deja au fost create in RM. SCDN operat de BNM dispune de un modul DD care le permite PSP
sa transmita si sd primeasca Instructiuni DD. Legea nr. 114 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, care transpune Directiva UE cu privire la serviciile de platd (PSD 1),
reglementeaza complexitatea cazurilor posibile de utilizare a DD de cétre utilizatorii finali.

Totodata, prin prisma faptului ca utilizarea DD in RM ramine a fi foarte nesemnificativa, noi
masuri relevante urmeaza a fi intreprinse pentru a promova utilizarea DD pe scara larga, conform
celor mai bune practici internationale, fiind luate in consideratie si particularitatile locale.

In conformitate cu Legea RM nr. 114, DD este definiti ca un serviciu de plata (instrument de
plata) utilizat pentru debitarea contului de plati al platitorului, in cadrul caruia operatiunea de
plata este initiata de catre beneficiar in baza consimtamintului acordat de catre platitor
beneficiarului, PSP al beneficiarului sau PSP al platitorului. Primul tip de consimtamint (care
este reglementat si de Legea nr. 114) — acordat de cétre platitor beneficiarului in schema DD,
este cel mai des intilnit in tarile unde DD este populard. Dimpotriva, in RM, consimtamintul in
cadrul schemei DD este acordat preponderent platitorului PSP care il deserveste pe platitor.

Exista si un alt impediment care pericliteaza proliferarea DD in RM — lipsa de acces a
prestatorilor de utilitati (beneficiarilor) la SCDN operat de BNM (datorita constringerilor de
ordin legal). In tarile unde DD este pe larg utilizata, furnizorii de utilitati publice transmit
informatia relevanta direct SCDN. Acest lucru majoreaza eficienta si reduce costurile.

Cum va fi

Experiente relevante internationale

DD sunt preponderent utilizate pentru platile recurente, cum ar fi platile pentru servciile de
utilitati publice, unde valoarea platilor variaza de la o data a platii la alta

DD sunt foarte populare in mai multe téri, incl. Marea Britanie, Germania, Suedia, SUA, etc.
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Tn Marea Britanie, DD este al treilea, dupa popularitate, cel mai utilizat instrument de plata, dupa
cash si cardul de debit. In aceasta tard, DD 1i revine 73% din toate facturile platitie de citre
gospodarii, iar apropare 9 din 10 adulti din Marea Britanie a emis cel putin un Mandat DD.

In Germania, DD este, de asemenea, foarte populari si este utilizati chiar si pentru platile de o
singurd datd. Consumatorul urmeaza doar sa-si dea consimtdmintul in timpul cind el sau ea face
comanda de bunuri sau servicii de la o anumita organizatie. Comparativ cu platile cu utilizarea
cardurilor de plata, comisioanele bancare in cazul DD sunt mult mai mici.

In Olanda, ca si in Germania, detinitorul contului de plati poate autoriza orice companie s
colecteze plati prin DD, fara notificarea bancii. Acest proces este raspindit pe larg, iar circa 45%
din toate tranzactiile bancare sunt efectuate prin intermediul DD.

Tn Suedia, DD la fel are o raspindire larga. Suma necesari este retrasi din contul platitorului la
solicitarea beneficiarului fard nici o specificare. Autorizarea (Mandatul DD) se face o singura
data si este valabila pentru orice combinatie platitor/beneficiar, dar poate fi retrasa in orice timp.

Tn Statele Unite, DD de obicei presupune un transfer efectuat de SCDN dintr-un cont bancar
catre prestatorul de utilitati publice, in baza solicitarii furnizorului.

Aranjamentele functionale, financiare si institutionale

Serviciul National de Procesare a Debitarii Directe (SNPDD) va prelua cele mai bune practici
internationale din tarile un DD este utilizat pe larg, dar 1n acelasi timp va tine cont de realizarile
care au fost deja Inregistrate in acest domeniu in RM, precum si de particularitatile pietei locale
de plati.

SNPDD va fi administrat (operat) de catre Agentia E-Guvernare, care va asigura integrarea
tehnica la acest Serviciu a prestatorilor de utilitati publice, va implementa noi aranjamente
relevante in raport cu PSP si va asigura facilitatile tehncice necesare pentru utilizatorii finali.

Prestatorii de utilitati publice vor transmite regulat facturile emise Operatorului SNPDD, precum
si vor asigura Agentia E-Guvernare cu imputernicirile legale necesare pentru ca Agentia E-
Guvernare sa poatd primi Mandatele DD de la utilizatorii finali. Operatorul SNPDD va mentine
0 baza de date unica a Mandatelor DD (in scopul majorarii eficientei, aceasta baza de date va
contine si Mandatele DD care au fost deja furnizate de catre utilizatorii finali pentru PSP, incl.
Copiile scanate ale Mandatelor DD care au fost prezentate pe suport hirtie).

Utilizatorul final va avea posibiliatatea sa acorde Mandatul DD (consimtamintul privind
debitarea contului de plati) intr-un mod centralizat, utilizind facilitatile tehnice care vor fi puse la
dispozitie de catre Operatorul SNPDD 1n acest sens (de ex prin accesarea unei interfete web
speciale, aplicatiei IOS/Android si utilizarea facilitatilor aferente semnaturii electronice).
Mandatul DD va contine toate elementele necesare pentru identificarea corespunzatoare a
facturilor emise de prestatorii de utilitati publice in baza subscriptiei furnizate de platitor (de ex
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adresa juridica sau numarul facturii, etc. fiind aplicate politicile relevante care vor asigura
protectia datelor cu caracter personal), precum si datele de plata ale platitorului (de ex date
relevante aferente conturilor de plati deschise la PSP si suma maxima care poate fi debitatd).

Operatorul SNPDD, dupa primirea facturilor de la prestatorii de utilitati publice, va verifica
corespunderea acestora cu Mandatele DD furnizate de catre platitori. Pentru fiecare factura
pentru care existda Mandat DD, Operatorul SNPDD va initia procedura de validare financiara, si
anume va transmite solcitarea respectiva PSP unde platitorul are deschise conturi de plati,
conform informatiei din Mandatul DD.

Dacd validarea financiara a fost efectuata cu succes, Operatorul SNPDD va initia Instructiuni DD
(in numele PSP al beneficiarului), si va solicita PSP al platitorului sd asigure rezervarea sumei
necesare in contul/rile ale platitorului

Daca validarea financiara nu S-a finalizat cu succes (de ex pe motiv c¢a nu exista mijloace
necesare in contul de plati sau deoarece limita financiara indicatd in Mandatul DD este mai mica
decit suma spre platd), Operatorul SNPDD va transmite o solicitare catre platitor cu scopul de a
cere indicatiile necesare (de ex referitor la posibilitatea de majorare a limitei financiare sau
solictind sa fie furnizate date de plata suplimentare referitor la existenta altor conturi de plati)

Pentru toate Instructiunile DD initiate si validate cu succes, Operatorul SNPDD va genera
pachete de plata care vor include Instructiuni DD si le va transmite Tn SCDN operat de BNM, si
va actiona mai departe confrom Regulilor SCDN.

Dupa ce Operatorul SNPDD va receptiona de la Operatorul SCDN (BNM) toate notificarile
necesare cu privire la procesele de clearing si decontare ale Instructiunilor DD, acesta va
transmite imediat toate notificarile relevante furnizorilor de utilitati piblice, PSP si platitorilor.

Perspectivele de viitor

In cazul in care SNPDD va deveni utilizat pe scard larga de citre utiliztorii finali, Operatorul
SNPDD impreuna cu alte parti relevante va analiza oportunitdtile de extindere a utilizarii
schemei DD 1in raport cu alti furnizori (de ex diferite entitati comerciale), si eventual va
implementa alte modalitati de plata precum RTP (Request-To-Pay) care devine tot mai populara
pe plan international.

RTP reprezinta o noud dezvoltare in domeniul platilor care deja a fost implementata cu succes in
unele tari. RTP 1i permite beneficiarului sa transmita platitorului un mesaj care contine cererea
de plata, combinind caracteristicile DD cu beneficii suplimentare care lasa la discretia
platitorului initierea platii prin confirmarea notificarii respective pe care a primit-o pe device-ul
sau.
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3. Serviciul National de Procesare a Platilor Instante
Situatia existenta

In prezent exista un trend global in domeniul platilor, care sefera la implementarea asa numitor
sisteme de plati instante (instant or fast payment systems). Plétile instante permit o deservire mai
calitativa a utilizatorilor finali si a satisfacerii asteptarilor acestora referitor la posibilitatea de a
efectua si primi plati oriunde si in orice timp (intr-un regim aproape de timpul real)

Autoritatile din RM, de asemenea examineaza posibilitatea valorificarii oportunitatilor enuntate
mai sus. In special, BNM a anuntat oficial despre intentia de a implementa un sistem de plti
instante (SPI) in RM

Strategia de modernizare a Serviciului MPay n acest domeniu va avea 2 obiective majore:

1. Sprijinirea eforturilor de implementare a SPI care vor fi intreprinse de catre BNM, prin
furnizarea facilitdtilor suplimentare relevante care vor permite majorarea efectului de
retea (un nivel mai Tnalt de utilizare a SPI de céatre utilizatorii finali);

2. Crearea unei scheme alternative de plati instante in baza conceptului de stablecoin si a
tehnlogiei DLT in scopul reducerii costurilor si majorarii eficientei utilizarii platilor
instante in RM.

Cum va fi

Conceptul de plati instante si experienta internationala relevanta

Termenul plati instante se refera la procesul de plata unde transmiterea mesajului de plata si
disponibilitatea finala a fondurilor pentru beneficiar au loc in citeva secunde 24/7/365.

Un numar tot mai mare de sisteme de plati retail din lume se conformeaza criteriului enutat.
Aceste sisteme in mare parte se bazeaza pe transferul de credit, dar existad si implementari
alternative care se bazeaza pe carduri si moneda electronicad. Implementarile aferente platilor
instante pot fi organizate de cétre bancile centrale (de ex In Brazilia si Mexic), sectorul privat (de
ex Marea Britanie) sau in cadrul unui efort comun al bancii centrale si a sectorului privat (de ex
Australia, unde banca centrala a subscris n calitate de participant la dezvoltarea Platformei
Nationale de Pliti). In Europa, schema de gestionare a plitilor instante a fost dezvoltata de citre
Consiliul European de Plati, membri ai carora sunt bancile si alti PSP, care sunt in dialog
permanent cu regulatorii si alte parti inetresate. In baza schemei de pliti instante aprobate in
Europa, infrastructurile private de plata si SistemulEuro (Eurosystem) au introdus clearing-ul
sau/si decontarea serviciilor aferente platilor instante.

SPI reprezinta infrastructuri de plata care faciliteaza platile efectuate intre detinatorii de conturi
de plata detinute la multipli PSP si nu se referd la conturile deschise in cadrul unuia si acelasi
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PSP. In prezent in 56 de jurisidctii au fost deja implementate SPI, iar altele 64 sunt in proces de
implementare®

Platile instante sunt asemandatoare dupa caracteritici cu numerarul, in sensul ca fondurile sunt
puse imediat la dispozitia beneficiarului si pot fi folosite pentru transferurile de la persoana-la-
persoana (person-to-person). Faptul ca platile instante pot fi folosite pentru efectuarea platilor la
distanta (remote payments) face ca acestea sa devina o optiune atractiva pentru asa tipuri de
fluxuri de plati ca platile guvernamentale si platile recurente precum remiterile de bani (la
moment, preponderent remiterile domestice). Platile instante au inregistrat o adoptare
semnificativa de catre utilizatorii finali in mai multe tari si au potentialul de a substitui o
portiunie semnificativa a platilor In numerar, platilor efectuate cu utilizarea cardurilor si a
transferurilor electronice de fonduri. In India, tranzactiile de plati efectuate in cadrul UPI
(Unified Payments Interface) au totalizat circa un miliard de tranzactii pe luna (in Octombrie
2019), depasind esential platile efectuate in cadrul RuPay (schemei domestice de plati cu carduri
din India). Tn mod similar SPI din Singapore, practic a ajuns din urma (in termeni de valoare a
tranzactiilor) platile efectuate cu utilizarea cardurilor de plata (85%)

Aranjamentele functionale, financiare si institutionale

Dupa cum a fost mentionat mai sus, vor fi fi doud dezvoltari distincte aferente platilor instante.

Prima optiune de dezvoltare, va consta in completarea eforturilor BNM (aferente itroducerii SPI
in RM) si asigurarea facilitdtilor aditionale pentru PSP si utilizatorii finali in vederea majorarii
efectului de scara a noului SPI. BNM va informa Agentia E-Guvernare cu privire la PSP eligibili
de a presta servicii de plati instante. Agentia E-Guvernare va asigura pentru PSP eligibili si
clientii acestora facilitdti speciale de initiere si procesare a platilor instante. Utilizatorii finali care
sunt clienti ai PSP eligibili vor putea utiliza serviciile e-banking in mod centralizat (eventual si
alte servcii la distantd) pentru a initia plati instante (in baza transferului de credit). Agentia E-
Guvernare va emite notificarile pentru PSP si optional si pentru utilizatorii finali (in baza
prevederilor contractuale incheiate cu PSP) referitor la finalizarea cu succes a tranzactiei, dupa
procesarea tranzactiei si interactiunea respectiva cu SPI operat de BNM

Cea de a doua optiune de dezvoltare se referd la crearea unei scheme alternative de plati instante
in baza conceptului stablecoin si tehnologiei DLT. Aranjamentele functionale, financiare si
tehnice vor fi similare celor descrise pentru Serviciul National de Procesare a Platilor aferente
Comertului Electronic (descrise mai sus), iar PSP participanti vor asigura clientii sai suplimentar
la posibilitatea de efectuarea a platilor pentru serviciile de comert electronic, cu posibilitatea de
efectuare a oricaror altor tipuri de tranzactii de plata (transfer de credit, debitare directd, moneda
electronic, etc.) cu diferite tipuri de cazuri de utilizator (p-to-p, p-to-b, b-to-b, p-to-g, b-to-g, g-
to-p, g-to-b, etc. ) Tn regimul aproape de timp real 24/7/365.

3 Payment aspects of financial inclusion in the fintech era, CPMI of BIS/WB Report, April 2020
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IV. Descrierea detaliata a componentelor functionale ale PNPPE — Etapa |1

1. Switch-ul Financiar National
Situatia existenta

Actualmente, interoperabilitatea dintre sistemele operate de Societdtile emitente de moneda
electronica licentiate de BNM nu este asigurata (Paynet, Bpay, Qiwi, Paymaster). Aceasta
problema urmeaza a fi eliminata in scopul asigurarii utilizatorilor finali, care sunt clienti ai
Societatilor emitende de moneda electronicd, cu posibilitatea de a transmite si primi plati de la un
sistem la altul.

Tn prezent, clearing-ul tranzactiilor locale cu carduri de plata efectuate de citre utilizatorii finali,
care sunt clienti ai bancilor care proceseaza aceste tranzactii la diferite centre de procesare, are
loc in afara RM conform aranjamentelor Visa si Mastercard. Acest fapt duce la majorarea
costurilor (comisioane inalte de procesare, de clearing, taxe interchange). Respectiv, este necesar
de asigurat ca toate tranzactiile de plata locale cu utilizarea cardurilor sa fie rutate si compensate
n RM. Acest lucru este necesar de a fi efectuat pentru a reduce costurile si promova mai intensiv
utilizarea cardurilor de plata pentru operasiunile de plata fara numerar.

Cum va fi

Importanta interoperabilitatii la nivel international

Interoperabilitatea dintre PSP permite utilizatorilor sistemului financiar, incl. gospodariilor,
agentilor economici si Guvernului sa faca plati an adresa oricarui destinatar intr-un mod
convenabil, accesibil, rapid si securizat. Pentru a asigura interoperabilitatea, este necesara
crearea unui switch financiar prin intermediul caruia toti PSP vor dispune de posibilitatea de
directionare a tranzactiilor de plata intre conturile clientilor. O interoperabilitate eficienta
necesita eforturi conjugate in scopul structurarii eficiente a regulilor si proceselor, insa, deseori,
actorii mari de pe piata de plati impiedica sau cel putin nu sustin astfel de initiative, din frica de a
pierde o coti din piata in cazul in care vor fi create conditii de concurenti echitabila. Tn practica
internationala exista exemple de organizare a switch-urilor de catre sectorul privat sau de catre
sectorul public. Crearea de switch-uri este de obicei dirijatd de asociiatiile PSP, companii din
sectorul privat sau autorititile de stat. In tirile unde sectorul privat nu este capabil si organizeze
eficient astfel de switch-uri, este necesara implicarea autoritatilor statului in organizarea a astfel
de proiecte. Insa, implementarea switch-ului urmeazi a fi efectuati cu consultarea PSP si cu
utilizarea mecanismelor potrivite de guvernanta si supraveghere, pentru a asigura ca switch-ul va
aduce valoare adaugata atit pentru PSP cit si clientii acesotra.

Architectura Switch-ului National Financiar

Switch-ul Financiar National (SFN) care va fi creat in RM va avea 3 compenente:
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- Switch-ul pentru Tranzactiile aferente Monedei Electronice. Va fi asigurata interoperabilitatea
sistemelor operate de Emitentii de Moneda Electronica (Paynet, Bpay, Qiwi, Paymaster).
Utilizatorii finali vor avea posibilitatea de a transmite si primi plati de la un sistem la altul.

- Switch-ul pentru Tranzactiile cu Cardurile de Plata. Scopul credrii acestui Switch este de a
efectuat rutarea si clearing-ul in RM a tuturor tranzactiilor locale efectuate cu utilizarea
cardurilor de plata.

- Conectorul dinte Switch-uri. Interconectarea dintre Switch-ul pentru Tranzactiile aferente
Monedei Electronice si Switch-ul pentru Tranzactiile cu Cardurile de Plata va fi asigurata,

precum si interconectarea cu alte sisteme/servicii (de ex. serviciul stablecoin care va utiliza
DLT).

SFN va avea urmatoarele elemente functionale (servicii):

Serviciul de rutare

Serviciul de rutare este una din functionalitatile de baza ale SFN. Scopul major al acestuia este
de a primi mesajele de plata (incl mesaje cu cereri de autorizare/de platd) si de a ruta aceste
mesaje catre alti participanti/alte sisteme. Serviciul de rutare va aplica logica de business in
functie de detaliile tranzactiilor, incluzind dar nelimitindu-se la: participant, instrument, canal,
tipul tranzacsiei, suma tranzactiei.

Seriviciul de clearing multilateral

Serviciul de clearing (comensare) multilateral reprezintd, de asemenea, una din functionalitatile
de bazd ale NFS. Acest Serviciu determind componentele aferentele comisioanelor aplicabile
(incl interchange) care urmeaza a fi distribuite intre PSP emitent si PSP acceptant, calculeaza
pozitiile nete pentru toti PSP participanti si transmite aceste pozitii spre decontare in SDBTR
operat de banca centrala.

Layer-ul API deschis / serviciul de management al API

Suplimentar la functionalitatile de baza ale SFN (descrise mai sus), un Layer deschis pentru API
(Application Programming Interace - Interfata de Programare a Aplicatiilor) va fi implementat ca
un element functional distinct al SFN. Layer-ul APl va permite altor participanti (companii
fintech, agregatori de plati, operatori de platforme de comert electronic) sa interactioneze cu SFN
ntr-un mod securizt si sa furnizeze servicii noi (servicii overlay) consumatorilor prin canalele lor
proprii front-end.

Serviciul partajat de management al riscurilor

Servicul partajat de management a riscurilor/fraudelor va reprezenta o interfatd unica pentru
detectarea si gestionarea expunerilor la riscuri, incl riscuri de frauda si riscurile aferente SB si
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FT. Acest serviciu va fi capabil si detecteze tranzactiile suspecte si a tentativelor de smurfing®,
sa efectueze proceduri anitfrauda ,,velocity checks”, precum si sa identifice si sa blocheze
utilizatorii din listele de sanctiuni. Luind in consideratie ca acest servciu va fi partajat,
participantii vor putea beneficia de un serviciu robust si modern de gestionare a riscurilor la
costuri reduse.

Serviciul Centralizat de Directionare

Serviciul Centralizat de Directionare va fi de asemenea un serviciu partajat de cétre participanti
si va asigura gestionarea asa numitor coduri “alias” pentru o utilizare mai simpla si mai eficienta
a tranzactiilor de catre utilizatorii finali si transpunerea datelor bancare ale utilizatorilor finali in
coduri “alias”. Codurile “alias” de obicei reprezinta un numar de telefon mobil sau alt format al
utilizatorului (de ex. adresa email) care pot fi usor memorizate.

Serviciul Centralizat de Directionare va asigura simplificarea tranzactiilor de plata pe de o parte
si va asigura confidentialitatea datelor sensibile pe de alta parte, eliminind necesitatea de
partajare a informatiei confidentiale.

Coordonarea eforturilor

Implementarea SFN va necesita o coordonare comprehensiva si eficienta cu toate partile
interesate: PSP bancari si nebancari, centrele de procesare a operatiunilor cu carduri, BNM,
sistemele internationale Visa si Mastercard

Un alt aspect foarte important consta in necesitatea coordonarii politicii de preturi care urmeaza a
fi aplicate de catre PSP participanti la SEN (inlc limitele pentru taxele care vor fi percepute de la
comercianti, taxele interchange, taxele de procesare, etc.), precum si a etapelor de implementare
a SFN

4 Intentia de a descompune o tranzactie in tranzactii mai mici cu scopul de a evita conformarea cu cerintele legale
sau de a evita efectuarea investigatiilor de catre autoritatile relevante.
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2. Hub-ul National de Procesare a Remiterilor de Bani
Situatia existenta

Unul din indicatorii de baza care releva importanta remitentelor pentru economia nationala si
anume ponderea remitentelor in Produsul Intern Brut, ne aratd cd RM este unul din liderii
mondiali la acest capitol.

Totodata, toate activitatile de procesare aferente remiterilor internationale de bani implementate
in prezent in RM sunt de natura decentralizatd. Acest lucru, reduce din eficienta si majoreaza
expunerile la riscurile CB/ FT si la riscurile financiare.

Actualmente, in RM sunt prezente mai mult de 15 SITB, care activeaza prin intermediul
agentilor, preponderent banci comerciale, ceea ce de fapt reprezintd un sistem cu multiple
conexiuni (many-to-many). in consecinta, aceasta stare de lucruri conduce la majorarea costului
totul pentru un transfer de remiteri de bani (comisionul) plétit de catre utilizatorii finali, si la o
multiplicare a functiilor si resurselor necesare pentru fiecare operatiune (de ex verificari multiple
aferente riscurilore CB/FT, multiple canale de comunicare, etc.)

Multe banci comerciale utilizeaza difetire tipuri de concentratoare pentru a optimiza activitatea
unititilor sale operationale si a reduce costurile. Insa, aceast fapt nu solutioneaza problema
sistemica care exista la nivel de tard. Solutia optima in acest sens este de a implementa un Hub
National de Procesare a Remitentelor — un punct unic pentru procesarea tuturor remitentelor.
Implementarea acestui Hub va permite nu numai reducerea esentiald a costurilor, dar va asigura
si posibilitatea de introducere a unor noir metode inovative de transfer prin intermediul
standardizarii (transferarea remitentelor in conturi, incl in baza de coduri QR).

Deseori se intimpla ca cerintele legale in domeiul combaterii SB si FT nu pot fi indeplinite din
cauza lipsei abilitatilor tehnice respective. De exemplu, in fiecare tara exista anumite reguli
aplicabile procesului de primire si transmitere a remitentelor, dar cind sunt zeci de agenti si SITB
care opereaza intr-un mod decentralizat, este imposibil de a determina dacd toate cerintele
stabilite in legislatia privind Combaterea SB ti FT sunt respectate.

Interactionind cu SITB, bancile comerciale si alti agenti ai SITB din tarile care beneficiaza de
primirea remitentelor (receiving countries) precum Moldova, sunt obligate sa deschida conturi
corespondente in strainatate si sd mentind in aceste conturi fonduri semnificative si uneori si in
valute cu volatilitate ridicatd, fiind supuse riscurilor financiare substantiale.

Cum va fi

Scopul crearii Hub-ului National de Procesare a Remiterilor de Bani este de a asigura PSP cu un
punct de acces unic la toate SITB, ceea ce va permite pe 1inga reducerea costurilor, sa fie
implementate si mecanisme eficiente de control a riscurilor SB/FT si a riscurilor financiare,
precum si conformarea cu standardele internationale din acest domeniu — “General Principles for
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International Remittance Services” emise de Banca Mondiala si BIS (Bank for International
Settlements — Banca pentru Reglementarile Internationale).

Pentru interconexiunea cu participantii, Hub-ul va utiliza infrastructura de comunicatii existenta
pe cit va fi de posibil in vederea diminuarii poverii tehnice aferente asigurarii comunicatiilor
necesare.

In scopul prevenirii incilcarii obligatiunilor in domeiul Combaterii SB/FT este necesar de a
dispune nu numai de cadru de reglementare, dar si de o solutie tehnica relevanta, care va fi pusa
n aplicare prin implementarea Hub-ului.

Prin transferarea sub controlul celei mai sigure banci din tard — Banca Nalionald a Moldovei a
conturilor corespondente ale SITB si ale agentilor acestora (PSP), va fi asigurata stabilitatea
financiara a pietei transferurilor internationale si a tuturor participantilor si gestionarea eficienta
a riscurilor financiare (riscurile de credit si de lichiditate). Suplimentar, BNM si orice alta
autoritate de stat autorizata va dispune de posibilitatea de obtinere a informatiei necesare pentru
indeplinirea eficienta a functiei de supraveghere.

Hub-ul National de Procesare a Remiterilor de Bani va pune la dispozitia PSP si clientilor
acestora un Serviciu Centralizat de Incasare a Remitentelor in Conturile de Plati. Scopul
implementarii acestui Serviciu este de a asigura utilizatorii finali cu posibilitatea de a Inregistra
remitentele internationale (in baza URN- Unique ta Reference Number, codului unic de referinta
emis de SITB) in conturile de plati (la care sunt atasate carduri/portofele electronice). Toate
SITB si PSP vor fi integrate la acest Serviciu si o Facilitate Centralizata Web va fi oferita si
utilizatorilor finali.

Un avantaj important aferent introducerii Hub-ului National de Procesare a Remiterilor de Bani
constitue faptul ca acesta sub nici o forma nu va substitui sau afecta relatiile comerciale existente
si competitia dintre participanti, dar va contrinui ca aceste relatii sd devind mai transparente si
mai profitabile pentru PSP si utilizatorii finali.
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