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1. [bookmark: _Toc396310132][bookmark: _Toc392679016]Organizarea și infrastructura generală a supravegherii pieței
0. Identificarea și responsabilitățile autorităților de supraveghere a pieței
În Republica Moldova, supravegherea pieței pentru produsele nealimentare este reglementată de prevederile Legii nr.7 din 26.02.2016 privind supravegherea pieţei în ceea ce priveşte  comercializarea produselor nealimentare, care transpune prevederile capitolelоr I şi III din Regulamentul (CE) nr.765/2008 al Parlamentului European şi al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerinţelor de acreditare şi de supraveghere a pieţei în ceea ce priveşte comercializarea produselor şi de abrogare a Regulamentului (CEE) nr.339/93. Unul din scopurile acesteia este de a institui un sistem de supraveghere sporită a pieței în ceea ce privește produsele din domeniul reglementat. Autoritățile de supraveghere a pieței și domeniile lor de competență sunt prevăzute în tabelul de mai jos. 
 
	Nr.
d/o
	Domeniul reglementat
(grupul de produse)
	Autoritatea de supraveghere a pieţei

	1
	Echipamente de joasă tensiune
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor şi Supravegherea Pieţei

	2
	Compatibilitate electromagnetică
	

	3
	Jucării
	

	4
	Aparate de cîntărit cu funcţionare neautomată
	

	5
	Mijloace de măsurare
	

	6
	Arzătoare cu combustibili gazoşi
	

	7
	Cazane pentru apă caldă
	

	8
	Etichetarea energetică
	

	9
	Maşini industriale
	Agenţia pentru Supraveghere Tehnică

	10
	Ascensoare
	

	11
	Echipamente de refrigerare
	

	12
	Medii potenţial explozive
	

	13
	Instalaţii de transport pe cablu pentru persoane
	

	14
	Recipiente simple sub presiune
	

	15
	Echipamente sub presiune
	

	16
	Echipamente sub presiune transportabile
	

	17
	Explozibili utilizaţi în scopuri civile
	

	18
	Echipamente individuale de protecţie
	

	19
	Articole pirotehnice
	

	20
	Emisiile de zgomot în mediu produse de echipamentele destinate utilizării în exteriorul clădirilor
	

	21
	Produse pentru construcţii
	

	22
	Echipamente radio
	Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei

	23
	Ambarcaţiuni de agrement
	Agenţia Navală

	24
	Echipamente maritime
	

	25
	Interoperativitatea sistemului transeuropean de transport feroviar de mare viteză
	Autoritatea din subordinea Ministerului Transporturilor şi Infrastructurii Drumurilor responsabilă de supravegherea în domeniul transportului feroviar

	26
	Interoperativitatea sistemului transeuropean de transport feroviar convenţional
	

	27
	Ambalaje şi deşeuri de ambalaje
	Inspectoratul pentru Protecţia Mediului


0. Mecanismele de cooperare și coordonare între autoritățile de supraveghere a pieței
Autoritatea de coordonare a activităților de supraveghere a pieței în Republica Moldova, este desemnată Ministerul Economiei și Infrastructurii, care:
· stabileşte mecanisme adecvate de comunicare şi coordonare între autorităţile de supraveghere a pieţei;
· organizează şi coordonează schimbul de informaţii între autorităţile de supraveghere a pieţei şi organul vamal;
· coordonează evaluarea rezultatelor activităţilor desfăşurate de autorităţile de supraveghere a pieţei şi a efectelor acestor activităţi pe piaţă.

Consiliul coordonator pentru protecţia consumatorilor şi supravegherea pieţei este un organ consultativ pe lîngă autoritatea de coordonare, care are drept scop coordonarea activităţii de supraveghere a pieţei, desfăşurată de autorităţile de supraveghere a pieţei, și acesta:
· evaluează periodic derularea activităţilor de supraveghere a pieţei de către autorităţile corespunzătoare;
· analizează şi/sau propune mecanisme de coordonare a activităţii autorităţilor de supraveghere a pieţei ce activează în domeniile reglementate.
Şedinţele Consiliului se convoacă în funcţie de necesitate, însă nu mai rar decît o dată în trimestru. 
	Legislația națională
	Legislația europeană

	Legea nr.7 din 26.02.2016 privind supravegherea pieţei în ceea ce priveşte  comercializarea produselor nealimentare
	Capitolele I şi III din Regulamentul (CE) nr.765/2008 al Parlamentului European şi al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerinţelor de acreditare şi de supraveghere a pieţei în ceea ce priveşte comercializarea produselor şi de abrogare a Regulamentului (CEE) nr.339/93

	Legii nr.422 din 22 decembrie 2006 privind securitatea generală a produselor
	DIRECTIVA 2001/95/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI A CONSILIULUI privind siguranța generală a produselor




0. Cooperarea dintre autoritățile de supraveghere a pieței și organul vamal
Hotărîrea Guvernului nr. 1076 din 23 septembrie 2016, pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de conlucrare între autorităţile de supraveghere a pieţei şi Serviciul Vamal stabileşte modul şi mecanismele de conlucrare între autorităţile de supraveghere a pieţei şi organul vamal, în vederea controlului produselor nealimentare pentru punerea acestora în liberă circulaţie.

Cooperarea dintre autoritatea vamală şi autorităţile de supraveghere a pieţei se realizează, după caz, prin:
· Informare reciprocă în legătură cu legislaţia care le reglementează competenţele; 
· Informații privind lista produselor care fac obiectul reglementărilor tehnice aplicabile şi/sau a celor care sînt excluse în mod specific din gama grupului de produse;
· informaţii despre documentele şi marcajele care atestă siguranţa şi conformitatea cu cerinţele specificate în reglementările tehnice aplicabile pentru produsele;
· organizarea sesiunilor de instruire în diverse domenii reglementate.

În 2018 se planifică organizarea unui atelier de lucru pentru inspectorii din cadrul Serviciului Vamal privind principiile de bază ale Noii Abordări și Globale care va aborda probleme specifice ca:
· Rolul Supravegherii Pieței și relațiile cu autoritățile vamale;
·  Îmbunătățirea relațiilor de cooperare între Serviciul Vamal și autoritățile de Supraveghere a Pieței;
· Împărtășirea experinței, cunoștințelor și cele mai bune practici privind cooperarea și controalele.

0. Sistemul de schimb rapid de informații privind produsele periculoase
În scopul de a face schimb de informații referitor la produsele periculoase între autoritățile de supraveghere a pieței,  a fost aprobat Regulamentul de funcţionare a Sistemului de schimb rapid de informaţii privind produsele periculoase, prin Hotărîrea Guvernului nr. 1116 din 07.10.2016 care stabilește procedurile şi mecanismele de funcţionare a Sistemului de schimb rapid de informaţii privind produsele periculoase la nivel naţional între autorităţile de supraveghere a pieţei.
Autoritățile de supraveghere a pieței au desemnat punctele lor de contact. Agenţia pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței este desemnat punct de contact național în acest Sistem și are publicat pe pagina web lista punctelor de contact ale autorităților de supraveghere a pieței, care fac parte din acest Sistem.
 Acest Sistem este constituit din notificări care sunt transmise de către autoritățile de supraveghere a pieței în cazul constatării de către acestea a produselor periculoase.
Autorităţile de supraveghere a pieţei publică informaţii generale la produsele care prezintă un risc grav pentru consumatori şi cu privire la măsurile corective adoptate în vederea contracarării acestui risc. Informaţiile puse la dispoziţia publicului reprezintă un rezumat al unei notificări şi include doar detaliile privind identificarea produsului şi informaţii despre riscuri şi despre măsurile corective adoptate pentru prevenirea sau diminuarea acestora.

0. Descriere generală a activităților de supraveghere a pieței și a procedurilor relevante
În general, supravegherea pieţei se desfăşoară în conformitate cu prevederile Legii nr.7 din 26.02.2016 privind supravegherea pieţei în ceea ce priveşte  comercializarea produselor nealimentare și a Legii nr.131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activității de întreprinzător, care stabilește procedura de organizare și desfășurare a controlului. 
 În scopul de a împiedica plasarea pe piaţă a produselor şi serviciilor care nu corespund cerinţelor prescrise şi/sau declarate, cît și scăderea riscului de apariţie a prejudiciului pentru viaţă şi sănătate prin perfecţionarea sistemului de supraveghere a pieţei în plan normativ şi instituţional, a fost aprobată Strategiei în domeniul protecţiei consumatorilor pentru anii 2013-2020 prin Hotărîrea Guvernului nr. 560 din 24.07.2013, care are ca obiective: 
· consolidarea capacităţilor instituţionale de supraveghere a pieţei şi de sporire a eficienţei supravegherii pieţei (prin cooperare şi planificare), inclusiv stabilirea bazei unei cooperări cît mai eficiente cu autorităţile vamale;
· îmbunătăţirea echilibrului dintre protecţia publică şi sarcinile administrative impuse mediului de afaceri; 
· implementarea bunelor practici de supraveghere a pieţei.

Supravegherea pieţei se desfăşoară prin controale planificate în baza evaluării riscurilor, sau sub forma unor campanii de control pentru diferite produse stabilite în avans, cunoscând că pentru respectivele produse vor exista vânzări majore ocazionate de sărbători specifice naţionale, cît și inopinate, care au loc de obicei în urma multiplelor reclamaţii primite de la consumatori, a informaţiilor sau sesizărilor.
Activităţile desfăşurate şi măsurile aplicate de către autorităţile de supraveghere a pieţei cuprind:
· controlul produselor prin verificări ale documentaţiei (verificarea prezenţei şi modului de aplicare a marcajului CE, disponibilitatea declaraţiei de conformitate, documentaţia tehnică sau corecta alegere de către producator a procedurilor de evaluare a conformităţii aplicabile produsului)  și unde este cazul , prin prelevarea şi examinarea mostrelor de produse şi încercări de laborator pe baza eşantioanelor corespunzătoare (verificarea conformităţii produsului cu cerinţele esenţiale); 
· măsurile corective, care includ: 
· suspendarea temporară sau interzicerea punerii la dispoziţie pe piaţă a produselor;
· retragerea produselor de pe piaţă;
· rechemarea produselor de la consumatori (utilizatori);
· controlul executării măsurilor corective aplicate; 
· prevenirea consumatorilor (utilizatorilor) cu privire la produsele periculoase depistate.

[bookmark: _GoBack]În cazul identificării de produse neconforme, în cazul în care acestea nu conduc la conformarea produsului, se aplică sancţiuni, conform Codului Contravențional al Republicii Moldova.  Contravaloarea produselor/eşantioanelor prelevate pentru verificarea conformităţii se suportă de agenții economici în situaţia în care urmare testelor efectuate rezultă că produsul nu este conform. 
Autorităţile de supraveghere a pieţei nu dispun de laboratoare proprii de încercări în scopul supraveghereii pieței, ele apelând, pentru testare, la diverse laboratoare acreditate.

0. Cadrul general de cooperare cu alte state
Autorităţile de supraveghere a pieţei şi organul vamal pot coopera cu autorităţile competente ale altor ţări în ceea ce priveşte schimbul de informaţii şi asistenţa tehnică pentru a facilita accesul la sistemele de schimb de informaţii cu privire la produsele ce prezintă un risc grav şi pentru a promova activităţile de evaluare a conformităţii şi supraveghere a pieţei.
În cadrul autorității de coordonare (Ministerului Economiei și Infrastructurii) este în derulare proiectul Uniunii Europene ”Sprijin pentru cadrul infrastructurii calității în contextul implementării Acordului de Liber Schimb Aprofundat și Cuprinzător în Republica Moldova”, care are printre obiective oferirea sprijinului autorităților naționale prin participarea reprezentanților din cadrul autorităților de supraveghere a pieței din Moldova la forumuri/întâlniri EU ale Supravegherii Pieței - MARS, PROSAFE.

0. Evaluarea acțiunilor de supraveghere a pieței și a raportării aferente
Autoritatea de coordonare evaluează, la fiecare 2 ani, rezultatele activităţii de supraveghere a pieţei la nivel naţional. Pentru evaluarea activităţii de supraveghere a pieţei la nivel naţional se analizează:
· rezultatele monitorizării, incluse în rapoartele privind punerea în aplicare a programelor sectoriale şi a modificărilor la programele respective;
· competenţele şi responsabilităţile autorităţilor de supraveghere a pieţei, în special în ceea ce priveşte conformitatea lor cu obiectivele de supraveghere a pieţei; 
· conformitatea produselor cu gradul de risc stabilit pentru acestea;
· numărul suficient de controale ale caracteristicilor produselor şi de decizii privind prelevarea şi efectuarea încercărilor de laborator asupra mostrelor de produse;
· proporţionalitatea masurilor corective aplicate cu nivelul de risc de prejudiciere a intereselor publice.
Autoritatea de coordonare elaborează raportul anual generalizat de evaluare a activităţii de supraveghere a pieţei și îl plasează pe pagina sa web oficială.

Consiliul coordonator pentru protecţia consumatorilor şi supravegherea pieţei se întrunește pentru evaluarea periodică a derulării activităţilor de supraveghere a pieţei.

1.8     Activități orizontale planificate pentru perioada relevantă

Activitățile orizontale planificate pentru această perioadă sunt următoarele:
· două reuniuni a Consiliului Coordonator pentru protecția consumatorilor și supravegherii pieței;
· organizarea instruirilor pentru autoritățile de supraveghere a pieței și Serviciului Vamal, privind modul de furnizare a informațiilor în cadrul Sistemului de schimb rapid de informaţii privind produsele periculoase.

1. SUPRAVEGHEREA PIEȚEI ÎN SECTOARE SPECIFICE
Datele de identificare și descrierea autorităților de supraveghere a pieței pentru produse nealimentare din Republica Moldova sunt următoarele:

a. Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței

MD-2012, mun. Chişinău
str.Vasile Alecsandri 78
Tel: +373 22 22 501 980
Fax: +373 22 22 501 981
E-mail: consumator@apc.gov.md  
Web: www.consumator.gov.md

· La planificarea controalelor, sunt luate ca bază petiţiile parvenite pe parcursul anului, apelurile telefonice, sesizările, privind calitatea produselor, rezultatele controalelor precedente, cît şi gradul înalt de risc al acestor produse.
· Agenția nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, astfel aceasta apelează la laboratoare acreditate.
· 13 inspectori realizează supravegherea pieței relevantă domeniului de competență în Direcția Produse industriale și servicii.
· 6 inspectori realizează supravegherea pieței în Direcția control metrologic.

b. Agenția pentru Supraveghere Tehnică

MD-2068, mun. Chișinău 
str. Alecu Russo 1 
Tel: +373 22 22 22 44 72 
E-mail: ippstoip@mei.gov.md

· Procedurile relevante de supraveghere a pieței se efectuează în baza evaluării riscurilor și în baza reclamațiilor în vederea identificării produselor neconforme.
· Agenția nu dispune de laboratoare proprii, pentru testarea produselor, astfel aceasta apelează la laboratoare acreditate.

c. Agenția Națională pentru Reglementare în Comunicații Electronice și Tehnologia Informației (ANRCETI)

MD-2012, mun.Chișinău 
Str.Ștefan cel Mare 134
Tel: +373 22 25 13 17
Fax: +373 22 28 85
E-mail: office@anrceti.md
Web: www.anrceti.md

d. Inspectoratul pentru Protecția Mediului

MD-2005, mun.Chișinău
Str.Constantin Tănase 9
Tel: +373 22 22 69 41
Fax: +373 22 24 69 15 
E-mail: mediu@ies.gov.md
Web: inseco.gov.md


1. Sector: Echipamente de joasă tensiune
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței

1. Sector:Compatibilitate electromagnetică
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței

1. Sector: Jucării
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței

1. Sector: Aparate de cîntărit cu funcționare neautomată
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței

1. Sector: Mijloace de măsurare și sticle utilizate ca recipiente de măsurare
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței

1. Sector: Arzătoare cu combustibili gazoși
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței

1. Sector: Cazane pentru apă caldă
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței

1. Sector: Etichetarea energetică
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Protecția Consumatorilor și Supravegherea Pieței

1. Sector Mașini industriale
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Ascensoare
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Medii potențial explozive
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Instalaţiile pe cablu care transportă persoane 
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Recipiente simple sub presiune
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Echipamente sub presiune
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Echipamente sub presiune transportabile
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Explozibili utilizați în scopuri civile
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Echipamente individuale de protecție
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Articole pirotehnice
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Emisiile de zgomot în mediu produse de echipamentele destinate utilizării în exteriorul clădirilor
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Produse pentru construcţii
Autoritatea responsabilă: Agenția pentru Supraveghere Tehnică

1. Sector: Echipamente radio
Autoritatea responsabilă: Agenția Națională pentru Reglementare în Comunicații Electronice și Tehnologia Informației




Anexa nr.1 
La Programul general de supraveghere a pieței

 Listă de referință a grupelor de produse

	Grupul de produse
	Directive și regulamente relevantă
	Legislația națională
(aprobat/urmează a fi aprobată)

	1.Echipamente de joasă tensiune
	Directiva 2014/35/UE a Parlamentului European şi a Consiliului din 26 februarie 2014 privind armonizarea legislaţiei statelor membre referitoare la punerea la dispoziţie pe piaţă a echipamentelor electrice destinate utilizării în cadrul unor anumite limite de tensiune publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO) nr.L 98/357/29 martie 2014.
	Hotărîrea Guvernului nr. 745 din 26.10.2015 pentru aprobarea Reglementării tehnice „Punerea la dispoziţie pe piaţă a echipamentelor electrice destinate utilizării în cadrul unor anumite limite de tensiune”

	2. Compatibilitate electromagnetică
	Directivei nr.2014/30/UE a Parlamentului European şi a Consiliului din 26 februarie 2014 privind armonizarea legislaţiilor statelor membre cu privire la compatibilitatea electromagnetică (reformare), publicat în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr.L 96/79 din 29 martie 2014.
	Hotărîrea Guvernului nr. 807 din 29.10.2015 pentru aprobarea Reglementării tehnice „Compatibilitatea
electromagnetică a echipamentelor”

	3.Jucării
	Directiva 2009/48/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 18 iunie 2009 privind siguranţa jucăriilor, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 170 din 30 iunie 2009
	Hotărîrea Guvernului nr. 808  din  29.10.2015
pentru aprobarea Reglementării tehnice privind siguranţa jucăriilor

	4.Aparate de cîntărit cu funcţionare neautomată
	Directiva Consiliului 2009/23/CE privind aparatele de cîntărit neautomate, publicată în Jurnalul Oficial al Comunităţilor Europene (JOCE) nr.L122 din 16 mai 2009.
	Hotărîrea Guvernului nr. 267 din 08.04.2014 pentru aprobarea Reglementării tehnice privind aparatele de cîntărit neautomate

	5.Mijloace de măsurare
	Directiva 2014/32/UE a Parlamentului European şi a Consiliului din 26 februarie 2014 privind armonizarea legislaţiei statelor membre referitoare la punerea la dispoziţie pe piaţă a mijloacelor de măsurare (reformare), text cu relevanţă pentru SEE, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 96 din 29 martie 2014. 
	Hotărîrea Guvernului nr. 408 din 16.06.2015 pentru aprobarea Reglementării tehnice privind punerea la  dispoziţie pe piaţă a mijloacelor de măsurare 

	6.Arzătoare cu combustibili gazoşi
	Directivei 2009/142/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 30 noiembrie 2009 privind aparatele consumatoare de combustibili gazoşi, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 330/10 din 16 decembrie 2009
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	Directiva Comunităţii Europene 89/686/CEE din 21 decembrie 1989 privind ajustarea legislaţiei statelor membre referitoare la echipamentul individual de protecţie, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene JO nr. L 399 din 30 decembrie 1989. 
	Hotărîrea Guvernului nr. 1289 din 02.12.2016 pentru aprobarea Reglementării tehnice privind echipamentul individual de protecţie
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